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Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Elblag, dnia 8 maja 2018 r.
GN.272.1.1.2018.DM

TRESC ZAPYTAN SKIEROWANCH DO ZAMAWIAJACEGO | WYJASNIENIA TRESCI SIWZ
udzielone w dniu 8 maja 2018 r.

Dot. postepowania GN.272.1.1.2018.DM:
Wykonanie e-ustug publicznych w ramach projektu
+Projekt zintegrowanej informacji geodezyjno-kartograficznej powiatu elblagskiego”

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wplynely zapytania. Na podstawie art. 38
ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajgcy udziela wyjasnien o nastepujgcej tresci i informuje o tym
wszystkich zainteresowanych.

Tresc pytan oraz treS¢ udzielanych wyjasnien brzmi nastepujaco:

PYTANIE 1
Zwracamy sie z Pytaniem do Odpowiedzi nr 13 udzielonej przez Panstwa w dniu 30.04.2018 do naszego

pytania zwigzanego z gwarancja.

Mianowicie: Zamawiajgcy okreslit w SIWZ minimalny okres gwarancji dla catego zaoferowanego sprzetu na
okres 24 miesiecy.

Jednoczeénie ustanowit kryterium pozacenowe powigzane z wydtuzonym okresem gwarancji. Maksymainy
okres gwarancji wynosi 60 miesiecy, za wskazanie ktérego Wykonawca otrzyma 100 pkt.

Pytanie:
"Dla Systemu stuzacego do utworzenia bezpiecznego potaczenia", Zamawiajgcy podaje:

Serwisy i licencje

W ramach postepowania powinny zosta¢ dostarczone licencje upowazniajgce do korzystania z aktualnych
baz funkcji ochronnych producenta i serwisow. Powinny one obejmowac: kontrole Aplikacji, IPS, Antywirus,
Antyspam, Web Filtering na okres 24 miesiecy.

Gwarancja oraz wsparcie

Gwarancja: System musi by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres min. 24 lub okres
wskazany w ofercie, polegajgcym na naprawie lub wymianie urzadzenia w przypadku jego wadliwosci. W
ramach tego serwisu producent musi zapewnia¢ rowniez dostep do aktualizacji oprogramowania oraz
wsparcie techniczne w trybie 8x5.

Rozszerzone wsparcie serwisowe AHB/SOS

System musi by¢ objety rozszerzonym wsparciem technicznym gwarantujgcym udostepnienie oraz
dostarczenie sprzetu zastepczego na czas naprawy sprzetu w Nastepnym Dniu Roboczym od momentu
potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia, realizowanym przez producenta rozwigzania lub autoryzowanego
dystrybutora przez okres min. 24 miesiecy lub okres wskazany w ofercie.

Czy w kontekscie zastosowanego Kryterium pozacenowego, oraz udzielonej Odpowiedzi nr 13 (30.04.3018),
System stuzacy do utworzenia bezpiecznego potgczenia, w przypadku wskazania przez wykonawce, ze
udziela wydtuzonej gwarancji, ma obejmowa¢ TYLKO "Gwarancje | wsparcie wraz z rozszerzonym
wsparciem technicznym" na warunkach opisanych powyzej, CZY TAKZE aktualizacje licencji Firewalla
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upowazniajgce do korzystania z aktualnych baz funkcji ochronnych producenta i serwiséw, obejmujacych:
kontrole Aplikacji, IPS, Antywirus, Antyspam, Web Filtering.

Prosilibysmy o udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, gdyz producenci sprzetu oferujg rézne scenariusze
rozszerzonej gwarancji, ktére na minimalny okres obejmujg ww. licencje, a po tym okresie mozna oferowac
tylko czysta gwarancje sprzetowa.

Dodam, ze w przypadku braku kontraktow serwisowych dla aktualizacji tych licencji, zatraca sie
funkcjonalnos¢ systemu chronigcego sieé¢ przed zagrozeniami z zewnatrz, i po okresie 2 lat sie¢ nie jest
chroniona przed nowymi zagrozeniami.

Jednoczesénie zwracamy sie z prosha o dopuszczenie komputera stanowiskowego wyposazonego w karte
graficzng o wydajnosci min. 13 400 pkt. Wydajnos¢ wrecz identyczna z wymagang (nie ma zadnego
znaczenia dla faktycznej wydajnosci), ale umozliwia zaproponowanie konfiguracji komputera spetniajgce
wszystkie pozostate wymagania tacznie.

ODPOWIEDZ 1

Zamawiajacy informuje, ze dokonat Zmiany tresci SIWZ Nr 2, w ktérej OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CZESC |l przekazany jako Zatacznik A. do Zmiany Tresci SIWZ Nr 1 Zamawiajacy zastapit OPISEM
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC Il przekazywanym jako Zatacznik A. do Zmiany Tresci SIWZ Nr 2.
Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany zapiséw OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC .

PYTANIE 2

Zauwazytem, ze ZALACZNIK NR 1a do SIWZ, Czesc 2 zamowienia — Wycena dostawy, nie uwzglednia poz.
6 Opisu przedmiotu zamowienia dla Czesci 2 (zatacznik nr 12) —tj. Urzadzenia UPS (1 szt.)

Czy jest to poprawne? Czy moze jednak UPS powinien znalez¢ sie w tym wykazie.

Dodatkowo - Zatacznik nr 13 do SIWZ Elblag — nie pokazuje miejsca montazu UPSa. Czy jest miejsce w
Serwerowni (w istniejgcych szafach RACK) na montaz serwerdw, macierzy oraz Routera FW.

Z resztg w Zat. Nr 13 zostat juz z wyprzedzeniem wrysowany Router Fortigate?

ODPOWIEDZ 2

Zamawiajgcy informuje, ze dokonat Zmiany tresci SIWZ Nr 2, w ktérej WYCENE DOSTAWY dla Czesci 2
zamdwienia stanowigca ZALACZNIK NR 1a do SIWZ zastgpit WYCENA DOSTAWY dla Czesci 2 zamdwienia
przekazywang jako Zatgcznik B. do Zmiany Tresci SIWZ Nr 2. Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany
zapisow WYCENY DOSTAWY dla Czesci 2 zamdwienia.

Zamawiajgey informuje, ze UPS ma by¢ zainstalowany w istniejgcych szafach rack (istniejgcej serwerowni)
w urzedzie Starostwa Powiatowego w Elblagu przy ul. Saperow 14A.

PYTANIE 3

Projekt umowy Zatgcznik nr 3 do SIWZ, Czes¢ 2

W projekcie sg zapisy:

§ 1

1. Zakres zamowienia obejmuje:

a) Dostawe sprzetu teleinformatycznego niezbednego do rozbudowy systemu informacji przestrzennej oraz
wdrozenia zwigzanych z nim e-ustug

b) Montaz

¢) Uruchomienie;

d) Oznakowanie sprzetu zgodnie z ,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki
spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promoc;ji”;

e) zapewnienie serwisu w okresie gwarancji dla sprzetu, ktére wymaga serwisowania.

§2

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przedmiotu zamoéwienia w terminie 60 dni od dnia
Zawarcia umowy.

3.

§7

1. Dostarczony sprzet musi spetnia¢ warunki gwarancyjne, opisane w Wycenie Dostawy.

2. Na przedmiot zamowienia Wykonawca udziela .... ..........miesieczng gwarancje.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dokonaniu odbioru przez Zamawiajgcego
przedmiotu zamowienia i podpisaniu (bez uwag) protokotu koncowego.
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3. W przypadku wystapienia w okresie gwarancji wad w dostawach objetych zamowieniem, Zamawiajgcy
zawiadamia Wykonawce o powstatych wadach, a Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 5 dni roboczych,
liczgc od daty zgtoszenia telefonicznego lub pisemnego, do ich usuniecia. Niedotrzymanie terminu bedzie
upowaznia¢ Zamawiajgcego do ich usuniecia na koszt Wykonawcy oraz naliczenia kar umownych.

4.  Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia do naprawy gwarancyjnej w siedzibie Zamawiajgcego w
czasie nie diuzszym niz w trzecim dniu roboczym od przyjecia zgtoszenia. W przypadku naprawy
gwarancyjnej wymagajacej wymiany dysku twardego Zamawiajacy zastrzega prawo do zachowania
uszkodzonego dysku; przez naprawy gwarancyjne rozumie sie catkowite usuniecie usterki.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu réwnowaznego sprzetu zastepczego na
czas trwania naprawy, ktérej usuniecie potrwa dtuzej niz 5 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia.

6. W przypadku koniecznoéci dokonania naprawy poza siedziba Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje
sie do odbioru sprzetu podlegajacego naprawie gwarancyjnej i jego zwrotu, od i do Zamawiajgcego wiasnym
transportem i na wiasny koszt.

7. Dla sprzetu, ktére wymaga serwisowania Wykonawca zapewnieni serwis w okresie gwarancji.

8. W okresie gwarancji Wykonawca jest odpowiedzialny za powstate wady na zasadach okreslonych w
przepisach Kodeksu cywilnego
9. W celu skorzystania z uprawnien wynikajacych z gwarancji lub rekojmi, wystarczajace jest zgtoszenie

roszczen w terminie ich obowigzywania.

Panie Piotrze,

Zgodnie z Zapisami Opis przedmiotu zamowienia ZALACZNIK NR 12 do SIWZ Czes¢ 2 zamodwienia,
gwarancje dla urzadzen Firewall, Macierze, Serwery czy pozostatego sprzetu komputerowe swiadczy
producent sprzetu, a nie Wykonawca. Panstwo jako uzytkownik koncowy (na ktérego na stan przechodzi
sprzet wraz z podpisaniem protokotu odbioru koncowego) zgtaszacie awarie bezposrednio do producentow.

Rola Wykonawcy konczy sie wraz z podpisaniem protokotu koncowego bez uwag, czyli maksymalnie po 60-
ciu dniach.

ODPOWIEDZ 3

Zamawiajacy informuje, ze dokonat Zmiany tresci SIWZ Nr 2, w ktérej OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CZESC |l przekazany jako Zatacznik A. do Zmiany Treéci SIWZ Nr 1 Zamawiajacy zastapit OPISEM
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC Il przekazywanym jako Zatgcznik A. do Zmiany Tresci SIWZ Nr 2.
Zamawiajgcy informuje, ze dokonat zmiany zapisow OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC |.

PYTANIE 4
Niejasnosci sg takze w "Kryteriach pozacenowych oceny ofert” (czesc II).
" Kryterium pozacenowe X2 (Okres gwarancji) — tez méwi tylko o gwarancji, a NIE O GWARANCJI |

SERWISIE (SWIADCZONYM PRZEZ WYKONAWCE). Czyli nie jest kalkulowany przez wykonawce koszt
$wiadczenia ustugi serwisowej (asysty technicznej) na okres zdeklarowany przez wykonawce w tym
kryterium;

. Kryterium pozacenowe X3 (Aspekt spoteczny)

W kryterium ,aspekt spoteczny” Wykonawca otrzyma punkty za zatrudnienie na podstawie umowy o prace
przy realizacji zamowienia przez caty okres wykonywania zamoéwienia oséb do 30. roku zycia oraz po
ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych status osoby poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia.

Wykonawca wykonuje zamdwienie tylko przez maksymalnie 60 dni.

Czy faktycznie zalezato Panstwu, zeby osoby poszukujace prace zatrudni¢ w oparciu 0 umowe o prace na
okres tylko 2-miesiecy? Prosze pamieta¢, ze po 2 —mc strong dla Panstwa w Swiadczeniu gwarancji sg
producenci, a nie Wykonawca.

W naszej ocenie, w zapisach SIWZ, OPZ i projektu umowy wystepujg liczne rozbieznosci.
ProsilibySmy o doprecyzowanie zakresu po stronie wykonawcy.

ODPOWIEDZ 4
Zamawiajacy informuje, ze dokonat Zmiany tresci SIWZ Nr 2, w ktérej OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CZESC Il przekazany jako Zatgcznik A. do Zmiany Treéci SIWZ Nr 1 Zamawiajgcy zastgpit OPISEM
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PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC I przekazywanym jako Zatacznik A. do Zmiany Tresci SIWZ Nr 2.
Zamawiajgcy informuje, ze dokonat zmiany zapiséw OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC II.

Zastosowanie kryterium klauzul spotecznych wynika z realizacji zatozen projektu dofinansowanego srodkami
Unii Europejskiej. Zamawiajgcy  potwierdza koniecznos¢ zatrudnienia osoby/osdb wymienionych w
kryteriach oceny ofert - na czas trwania umowy na dostawe sprzetu teleinformatycznego.
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