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Podstawa opracowania

Podstawg opracowania jest potrzeba zdefiniowania proceséw zachodzgcych w
Starostwie Powiatowym w Elblggu w Wydziale Geodezji, Kartografii, Katastru i
Nieruchomoéci. Celem zdefiniowania i opisania procesow jest wdrozenie e-ustug w
obszarze zwigzanym z geodezjg w zakresie wprowadzenie na rynek nowych ustug dla
klientow starostwa.

Korzysci ze wprowadzenie e-ustug

Gtéwne korzysci z wprowadzenia e-uslug:

v’ Zwiekszenie $wiadomosci procesowej w urzedzie.

v" Wprowadzenie dla Klientéw Starostwa nowych e-ustug.

v' Wejscie urzedu na wyzszy poziom dojrzatosci procesowe;.

v Usystematyzowanie proceséw i ich optymalizacja w zakresie informatyzacji

Zakres opracowania

Opracowanie sklada sie z czesci opisowej dotyczgcej procesu, czesci graficznej
obrazujgcej stan obecny oraz czesci po wdrozeniu e-ustugi jako dziatania usprawniajgce
catos¢ funkcjonowania organizaciji.

Definicja procesu oraz metodyka identyfikacji procesow

Procesem okres$la sie zestaw dziatan prowadzgcych do osiggniecia konkretnego rezultatu.
Jest to sekwencja zadan, krokow lub dziatan, ktore powodujg zmiane elementow
wejsciowych na elementy wyjsciowe. Proces prowadzi do powstania produktu ostatecznego
(towar, ustuga lub informacja) lub dalej przetwarzanego, np. w innym procesie. Kluczowym
elementem procesow sg zasoby potrzebne do ich realizacji, m. in. czas, zasoby ludzkie,
systemy informatyczne, technologie. Z punktu widzenia administracji publicznej, system
dziatan tworzgcych proces wynika z wymagan i regulacji prawnych. Kazdy proces powinien
cechowac sie:

v Definiowalno$cig — musi mie¢ jasno zdefiniowane granice wejscia i wyjscia.
v' Porzadkiem — musi sktada¢ sie z dziatan uporzgdkowanych w czasie i przestrzeni.
v" Odbiorcag — kazdy proces musi mie¢ swojego odbiorce.
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Zwiekszeniem wartosci — zmiana, ktérg wprowadza proces musi by¢ wartoscig
dodana.

Osadzeniem — musi by¢ wkomponowany w strukture organizacyjng organizaciji.
Wielofunkcyjnoécig — proces moze obejmowac wiele funkcji.

Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje procesow:

v

v

Procesy gtébwne — wartosé¢ dodana, wytworzenie rezultatu, efektem procesu jest
produkt, np. zakupy, projektowanie, produkcja, sprzedaz.

Procesy zarzgdcze — planowanie, zarzgdzanie dziatalnoscig, dziatania majgce wptyw
na generowanie wartosci dodanej, np. zarzadzanie personelem, przeglad czasu,
audyt.

Procesy pomocnicze — procesy wspomagajgce osiggniecie celu, np. transport
wewnetrzny, zapewnienie 0osob lub infrastruktury.

Gtéwnymi wiasciwosciami procesow sa:

v

AN NN N Y

Okreslony cel procesu.

Produkt powstaty w wyniku realizacji procesu.
Witasciciel procesu (osoba odpowiedzialna).

Granice procesu (start i koniec)

Wewnetrzne zakresy dziatanh.

Miernik (produktywnos$¢, efektywnosé, czas trwania).
Powtarzalnosc.

Zarzadzanie procesowe jest zestawieniem ciggtych i usystematyzowanych dziatanh majacych
na celu planowanie i kontrole wykonania danego procesu, tak aby w petni zrealizowa¢ jego
cel. Polega to na ukierunkowaniu organizacji na procesy w niej zachodzgce. Zarzadzanie
procesowe charakteryzuje sie zastosowaniem odpowiedniej wiedzy, technik, koncepcji oraz
narzedzi pomocnych w definiowaniu oraz wizualizacji udoskonalen majgcych na celu
spetnienie wymagan klienta. Zarzgdzanie procesowe charakteryzuje sie ciggta weryfikacjg
i usprawnianiem procesOw poprzez zastosowanie uaktualnien i poprawek w sytuacjach gdy
osiggniete rezultaty r6znig sie w stosunku do wczesniej okreslonych.

Wyréznia sie nastepujqce etapy zarzqdzania procesowego:
1) ldentyfikacja.

Nieodzownym pojeciem zwigzanym z procesami jest koniecznos¢ ich identyfikaciji.

Id
w

entyfikacjg procesu nazywamy wyodrebnienie proceséw zachodzgcych w organizaciji,
wyniku czego powstaje mapa procesow. W celu skutecznej identyfikacji stosuje sie

nastepujgce praktyki:
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v" Prowadzenie indywidualnych wywiadéw i warsztatow, podczas ktérych

pozyskiwane sg informacje dotyczgce identyfikowanych procesow. W sktad
techniki wchodzg: dobieranie osob do prowadzenia wywiadéw, planowanie
wywiadow, przygotowanie scenariuszy, metody prowadzenia i dokumentacji
wywiadu oraz zatwierdzanie pozyskanych informacji. Podczas prowadzania
wywiadow gtéwnie pytamy o:

Jakie zasoby sg zaangazowane w proces ?

Co i w jakiej postaci jest przekazywane przez proces ?
Jakie zdarzenia inicjujg proces ?

Co jest pierwszg czynnoscig w procesie ?

Jakie sg dziatania nastepne ?

Czy istnieje mozliwos¢ zastosowania Sciezek alternatywnych (réwnolegtych) ?
Kiedy nastepuje zakonczenie lub przerwanie procesu ?
Jakie dane sg rejestrowane ?

Jakie problemy wystepujg przy realizacji procesu ?

Kto wykonuje dang czynnos¢ ?

Po co wykonywana jest dana czynno$¢ ?

Czy jest mozliwo$¢ automatyzacji procesu

Czy jest mozliwos¢ wsparcia przez systemu IT ?

VVVYVYYVYVVVVYYVYYVYVY

v" Wykorzystanie modeli referencyjnych, w tym dobér modeli referencyjnych do

poszczegodlnych obszaréw dziatalnosci jednostki samorzadu terytorialnego,
omowienie podejscia do wykorzystania modeli referencyjnych jako punktu wyjscia
podczas definiowania proceséw, omowienie podejscia do wykorzystania modeli
referencyjnych jako podstawy do weryfikacji kompletnosci zidentyfikowanych
procesow.

Modelem referencyjnym (ang. reference model) okresla sie szkielet powigzan oraz
zalezno$ci zachodzacych pomiedzy poszczegdlnymi modutami funkcyjnymi
systemu definiowanymi przez specyfikacje lub standardy. Model moze by¢ takze
definiowany jako wzorzec rozwigzania organizacyjno-funkcjonalnego na gruncie
konkretnej organizacji lub instytuciji, ktéry uwzglednia jej specyfike.

v' Okreslenie zakresu informacji do zinwentaryzowania podczas inicjalnej

identyfikacji procesow, tj. omowienie wszystkich informacji do zebrania podczas
definiowania procesow, nadanie priorytetow dla poszczegdlnych informacii,
oméwienie sposobu dokumentowania poszczegdlnych informacii.
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Podstawg do identyfikacji proceséw jest przeprowadzenie szczegétowej analizy
funkcjonowania organizacji w uwzglednieniem wymagan klientéw, tworzenie wartosci
dodanej oraz pozostatych uwarunkowan dotyczgcych jakosci. Prawidtowa identyfikacja
i grupowanie proceséw w organizacji jest podstawg do opracowania modeli procesow
(ich architektury) oraz okreslenia struktury procesowej. W celu osiggniecia zamierzonego
rezultatu stosuje sie trzy praktyki:

v' Top-down (z géry na dét) — technika zaktada identyfikacje w pierwszej kolejnosci
proceséw podstawowych (kluczowych) wraz z ich czynnosciami, a nastepnie
proceséw pomochiczych. Dane wyjsciowe tworzg obszary dziatania w potgczeniu
z wymogami klientéw oraz ofertg produktows.

v' Bottom-up (z dotu na goére) — technika odwrotna. Danymi wejsciowymi sg
elementarne czynnosci usytuowane w organizacji na najnizszym poziomie.
Nastepnie poprzez ich agregowanie w wieksze grupy dochodzi sie do
pojedynczych proceséw lub makroprocesow.

v" Podejs$cie mieszane — potgczenie dwoch technik top-down oraz bottom-up.

2) Modelowanie procesow.

Celem modelowania proceséw jest odwzorowanie za pomocg przyjetych symboli
procesow zachodzgcych w organizacji z punktu widzenia ich udokumentowania oraz
analizy. Innymi stowy, modelowanie procesow jest sformalizowanym odwzorowaniem
rzeczywistego procesu pozwalajgcym na przedstawienie jego struktury oraz
zaleznosci zachodzacych miedzy jego elementami. Opracowane modele procesow
sg graficznym obrazem powigzan i wzajemnego oddziatywania procesow. Model
procesu stanowi takze jego szczegotowy opis pod katem tego, jakie czynnosci nalezy
w nim wykonac oraz w jakiej kolejnosci. W procesie modelowania niezwykle istotne
jest okreslenie zaleznosci miedzy procesami, tak aby byto mozliwe zapewnienie ich
integracji oraz wzajemnego dopasowania w celu osiggniecia zamierzonego celu.
W procesie modelowania niezwykle istotne jest okreslenie celéw strategicznych, ktére
majg zosta¢ osiggniete przez analizowany proces. Modelowanie procesow pozwala
na zwiekszenie przejrzystosci organizacji, pozwala na zrozumienie istoty jej
funkcjonowania oraz umozliwia ptynne wprowadzenie podejscia procesowego
stosowanego w organizaciji.

Odnoszac sie do metod modelowania proceséw mozna je podzieli¢ na 3 grupy :

v" Metody formalne — wykorzystujgce jezyk matematyczny do opisu procesow
gospodarczych.
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v" Metody nieformalne — wykorzystujgce metody jezykowo-werbalne.

v' Metody semi-formalne — wykorzystujgce metody jezykowo-graficzne.

Coraz czesciej nieodzownym elementem modelowania proceséw sg specjalnie
dedykowane narzedzia informatyczne, ktérych poziom wykorzystania niewatpliwie
zalezy od wielkosci organizacji oraz liczby zidentyfikowanych w organizacji procesow.
W przypadku wykorzystywania narzedzi informatycznych, niezwykle istotne jest
wprowadzenie jednolitej standaryzacji procesow, tj. ujednolicenie wybranych
rodzajow zachowan i dziatan wedtug tych samych formut, obowigzujgcych wszystkich
cztonkow procesow. Standaryzacja umozliwia wyszczegdlnienie i wyznaczenie
sposobow realizacji zadan przez poszczegolnych wykonawcow.

Wdrozenie

Kolejnym elementem procesowego podejscia do zarzgdzania jest ich wdrozenie.
Oznacza to koniecznos¢ zapewnienia odpowiednich warunkéw do wdrozenia
i prawidiowego funkcjonowania wczesdniej zaprojektowanych procesow,
przygotowanie kadry i organizacji do wprowadzanych zmian. Najcze$ciej spotykang
formg wdrazania proceséw w organizacji jest wdrazanie systeméw informatycznych.
Inng formg jest utworzenie oraz ciggte aktualizowanie procedur i instrukcji, ktére majg
stanowi¢ wewnetrzne akty wykonawcze stosowane w organizacji.

Controling

Szczegodtowa i kompletna analiza i ocena procesow funkcjonujgcych w organizaciji.
Controling skupia sie na:

v" Wykryciu ,wadliwych” proceséw i pomocy przy wprowadzaniu zmian majgcych
na celu zoptymalizowanie przebiegu proceséw nieprzenoszgcych
oczekiwanych wartosci (zmniejszanie Sciezek zapetlen, zwigkszenie
koordynacji przebiegu).

v" Pomocy w realizacji proceséw najbardziej wydajnych, stanowigcych
najwiekszg wartos¢ dodang dla organizacji (skracanie cykli realizacji
poszczegoblnych etapdw, zmniejszanie wielkosci zaangazowanych zasobow).

v" Pomocy w projektowaniu i wdrazaniu nowych proceséw poprawiajgcych
efektywnosc¢ organizaciji.
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5) Doskonalenie procesdw poprzez stosowanie odpowiednich metodyk / technik /
narzedzi, jak:

v

Six Sigma - metoda statystycznej analizy proceséw oraz usprawniania ich
zgodnie z cyklem DMAIC (od pierwszych liter angielskich stéw
Define/Zdefiniuj, Measure/Zmierz, Analyze/Zanalizuj, Improve/Usprawnij,
Control/Kontroluj). W ramach metody identyfikowane sg problemy w ramach
proceséw (zazwyczaj zwigzane z efektywnoscig, jakoscig i zadowoleniem
klienta), a nastepnie prowadzona jest statystyczna analiza zaleznosci miedzy
rezultatami procesu a szeregiem zmiennych moggcych mie¢ wptyw na
biezgce poziomy wskaznikow w obszarach okreslonych jako problematyczne.

Lean Manufacturing - filozofia wytwarzania, ktéra eliminujac straty,
maksymalnie skraca czas przejscia pomiedzy zaméwieniem klienta a dostawa
(John Shook). Lean Manufacturing jest filozofig a nie metodykg méwiaca,
co nalezy robi¢. Jest nigdy nie konczacym sie usprawnianiem produkciji,
w dgzeniu do doskonatoéci. Podstawowe narzedzia wykorzystywane
w ramach Lean Manufacturing to: 5S, VSM, Kanban, SMED, TPM, Ishikawa,
5 WHY, KAIZEN.

Lean Management - dostosowanie filozofii Lean Manufacturing do realiow
organizacji nieprodukcyjnych. Podejscie skupia sie na eliminowaniu czynnosci
nie dajgcych wartoéci dodanej z perspektywy celdéw strategicznych. Lean
Management ktadzie duzy nacisk na zaangazowanie pracownikow wszystkich
szczebli w wypracowywanie rozwigzan zwiekszajgcych efektywnosé.

Zréwnowazona Karta Wynikéw (ang. Balancedscorecard) jest narzedziem do
zarzadzania strategicznego, w ktdrym najistotniejszg role odgrywa spoéjny
system celow i miernikdw definiowanych w czterech perspektywach:
finansowej, klienta, proceséw wewnetrznych oraz rozwoju.

ISO 9000 - Miedzynarodowa norma standaryzujgca obszar zarzgdzania
jakoscig w organizaciji.

BPMN (Business Process Model and Notation) - Graficzna notacja stuzgca do
opisywania procesow biznesowych. Powstata w ramach Business Process
Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez konsorcjum Object
Management Group. Podstawowe kategorie elementdéw graficznych BPMN to:
elementy aktywne przeptywu, czynnosci, zdarzenia, bramki, potgczenia,
miejsca realizacji procesu, obiekty danych, artefakty.
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UML (Unified Modeling Language) - Stuzy do modelowania dziedziny
problemu (modelowania fragmentu istniejgcej rzeczywistosci) — w przypadku
stosowania go do analizy oraz do modelowania rzeczywistosci, ktéra ma
dopiero powsta¢ - tworzy sie w nim gtdbwnie modele systemdéw
informatycznych. UML jest gtébwnie uzywany wraz z jego reprezentacja
graficzng. Jego elementom przypisane sg symbole, ktére wigzane sg ze sobg
na diagramach.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) - ITIL jest powszechnie
akceptowanym podejSciem do zarzadzania ustugami informatycznymi.
Zapewnia spodjny zestaw najlepszych praktyk stanowigcych ramy dla
identyfikacji, planowania, realizacji i wsparcia ustug IT.

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) - Standard
opracowany przez ISACA oraz IT Governancelnstitute. Jest to zbiér dobrych
praktyk z zakresu IT Governance, ktére mogg by¢ wykorzystywane
w szczegolnosci przez audytorow systeméw informatycznych. W ramach
COBIT zdefiniowane zostaty procesy referencyjne w czterech podstawowych
obszarach: planowanie i organizacja, nabywanie i wdrazanie, dostarczanie
i wsparcie, monitorowanie i ocena.

Etom (enhanced Telecom Operations Map) - Referencyjny model procesowy
przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego. Opisuje on komplet obszaréow
biznesowych, kluczowe procesy w tych obszarach oraz ich wspoétdziatanie.
Autorem tego modelu jest TeleManagement Forum.

BPMS (Business Process Management Suite) - BPMS jest narzedziem
informatycznym, ktére umozliwia zamodelowanie, uruchomienie proceséw, ich
opomiarowanie, ciggtg analize i raportowanie wynikow.

Gtéwne korzysci wynikajgce z zastosowania zarzgdzania procesowego w organizacji to:

v
v
v

v

Stworzenie jednolitej charakterystyki dziatania danej organizacji.

Ukierunkowanie organizacji na zadowolenie klienta.

Okreslenie ,perfekcyjnego” planu dziatania oraz ustanowienie warunkow tatwiejszej
adaptacji przysztych zmian.

Rozpoznanie, identyfikacja oraz uporzadkowanie elementow wymagajgcych
ulepszenia, co prowadzi do usprawnienia dziatalnosci.

W kontekscie funkcjonowania Starostw Powiatowych gtéwnym i najbardziej znaczacym
determinantem proceséw w nich zachodzacych sg aspekty organizacyjno-prawne, ktére
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wynikajg bezposrednio z szeregu ustaw i rozporzadzen. Wiekszos¢ procesow realizowanych
w Starostwa Powiatowego wynika z uwarunkowan prawnych i procedur w nich okreslonych.
Niezwykle istotne w procesie modelowania proceséw jest to aby zachowaé odpowiednig
korelacje pomiedzy identyfikowanym procesem a regulacjami prawnymi ksztaftujgcymi
dziatalnosc¢ urzedow.

Podstawa Prawna

Ponizej zostata przedstawiona lista kluczowych ustaw bezposrednio wptywajgcych na
procesy zachodzgce w Starostwach Powiatowych czyli poziomu organizacyjnego powiatu
oraz procesy bezposrednio z nimi powigzane :

. Ustawa z 17 maja 1989 r. prawo geodezyjne i kartograficzne

. Ustawa z 04 marca 2010 r. o infrastrukturze informaciji przestrzennej

. Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym :

. Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.
. Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

. Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieh publicznych.

. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

. Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomogciami.

. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.

Do podstawach zadan starosty wchodzgcego w skfad Panstwowej Stuzby Geodezyjnej i
Kartograficznej nalezy:

. prowadzenie powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, w tym ewidencji
gruntow i budynkow, gleboznawczej klasyfikacji gruntéw i geodezyjnej ewidencji sieci
uzbrojenia terenu,

. tworzenie i udostepnianie standardowych opracowan kartograficznych tj. map
ewidencyjnych i map zasadniczych,

. kontrola (weryfikacja) opracowan przyjmowanych do zasobu,
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przeprowadzanie powszechnej taksacji nieruchomosci oraz opracowywanie i
prowadzenie map i tabel taksacyjnych dotyczgcych nieruchomosci,

koordynacja usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu
zaktadanie osnéw szczegotowych,
ochrona znakéw geodezyjnych, grawimetrycznych i magnetycznych,

tworzenie, prowadzenie i udostepnianie powiatowych baz danych wchodzacych w
sktad krajowego systemu informacji o terenie,

Ponizej opisane zostaty najlepsze praktyki zwigzane z definiowaniem architektury proceséw:

1)

2)

3)

W pierwszym kroku definiowania architektury proceséw w starostwie koniecznie
nalezy zadba¢ o takie samo zrozumienie tego pojecia. Dobrg praktykg jest
organizowanie sesji informacyjnych lub szkolen, ktére obejmujg miedzy innymi
omowienie zagadnieh dotyczacych architektury procesow.

Definiowanie architektury na najwyzszym poziomie powinno rozpoczgé sie
od warsztatow ze Scistym kierownictwem Starostwa, poniewaz trudno o Wiascicieli
Proceséw, kiedy procesy nie sg jeszcze zdefiniowane. Warsztaty powinny rozpoczgé
sie od potwierdzenia strategii, przyjetych kierunkdw rozwoju i zakresu dziatalnosci
urzedu, a na tej podstawie okreslone powinny zosta¢ procesy strategiczne. Wazne
jest podjecie na tym etapie decyzji o tym, czy architektura ma odwzorowywac stan
obecny, czy stan docelowy proceséw. W urzedach mniej dojrzatych procesowo
rekomendowane jest odwzorowanie stanu obecnego, ktory bedzie podlegat ciggtemu
doskonaleniu. Urzedy swiadome swoich probleméw i gotowe na zmiany mogag
definiowaé docelowg architekture. Podczas definiowania procesow strategicznych
powinni zostaC przypisani ich Wtasciciele, ktorzy bedg w stanie zaangazowac sie
w definiowanie nizszych poziomoéw architektury.

Niezwykle istotnym elementem definiowania architektury proceséw jest ustalanie
punktéw styku miedzy procesami. Niestety ten krok ze wzgledu na trudnosci jest
czesto pomijany, a po wdrozeniu zarzadzania procesowego okazuje sie,
ze wiekszos¢ waskich gardet i nieefektywnosci wystepuje wiasnie na punktach styku
miedzy procesami. W ramach definiowania punktéw styku okreslane sg nastepujace
elementy:

v informacje/dane/dokumenty/zasoby przekazywane z jednego procesu do
drugiego procesu,
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v’ zasady, na jakich informacje/dane/dokumenty/zasoby sg przekazywane
miedzy procesami (np. w jakich cyklach, w jakiej formie, w jakich terminach
itp.),

v' akcje do podjecia w ramach procesu, do ktérego przekazywane sg
informacje/dane/dokumenty/zasoby,

v' warunki nalezytego zrealizowania okreslonych akcji (czas na podjecie
zadania, czas na realizacje akgcji, czas na informacje zwrotne, itp.).

4) W przypadku odwzorowania stanu obecnego procesow, po zdefiniowaniu wszystkich
pozioméw architektury istotne jest formalne zatwierdzenie i zakomunikowanie
standardu procesowego. W przypadku stanu docelowego kolejnym krokiem jest
uruchomienie odpowiednich projektéw, w ramach ktérych wdrozone zostang zmiany
niezbedne do uruchomienia docelowych procesow. Zmiany zazwyczaj dotyczag
wsparcia informatycznego, struktury organizacyjnej oraz rél zaangazowanych
w realizacje procesu. Po wprowadzeniu zmian procesy rowniez podlegaja
formalnemu zatwierdzeniu oraz zakomunikowaniu (szkolenia, sesje informacyjne oraz
publikacja).

Diagram architektury proceséw powinien zawiera¢ procesy zidentyfikowane z doktadnos$cig
do nazwy. Na diagramie zaznaczane sg gtéwnie wyjscia procesow oraz ich powigzania
miedzy sobg. Z racji faktu, iz gtbwnym zadaniem architektury proceséw jest identyfikacja
proceséw i podproceséw zaleca sie aby jej opracowanie nastepowato przed przystgpieniem
do prac zwigzanych z uszczegodtowieniem poszczegdlnych proceséw. Ponizej zostat
przedstawiony przyktadowy diagram architektury procesow:
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Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z opisem proceséw jest pojecie mapy procesu. Mapa
procesu w ujeciu ogolnym wyodrebnia procesy i wazniejsze podprocesy. Mapowanie
procesu to graficzne przedstawienie procesu, bgdz zespotu proceséw wraz z ich
wzajemnymi powigzaniami. Mapy proceséw umozliwiajg przedstawienie w formie graficznej
wszystkich dziatan i powigzan w organizacji. Do odpisu poszczegolnych elementéw procesu
stosuje sie odpowiednie symbole graficzne. Mapowanie proceséw umozliwia realizacje
podejscia procesowego, jest jednym w elementéw tego podejscia i poczatkiem do dalszego
doskonalenia. Dodatkowo, przyjazny dla uzytkownika opis procesu pozwala na lepsze
zrozumienie przebiegu osobom biorgcym udziat w procesie jak i osobom postronnym.

Istnieje wiele sposobdw notacji mapowania proceséw. Jedng z najczesciej spotykanych jest
notacjia EPC (ang. Event-drivenProcess Chain) — fancuch czynnosci sterowanych
zdarzeniami. Diagram fancucha czynnosci sterowanych zdarzeniami jest procesem
opisanym w formie tfancucha czynnosci, w ktérym role sterowania i zmian w przebiegu
definiujg zdarzenia. tgczy opis graficzny przebiegu procesu z mozliwosciami jego
pozniejszej parametryzacji analitycznej. Umozliwia miedzy innymi wykonanie szczegodtowe;j
mapy procesOw organizacyjnych dla procesow wspieranych wybranymi systemami
informacyjnymi, daje mozliwos$¢ zbierania i pdzniejszej analizy informacji na temat czasu
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realizacji zadan w procesie i kosztow towarzyszacych tym zadaniom. Ww. notacja jest
popularna w administracji publicznej dzieki swojej czytelnosci dla kadry kierowniczej
i pracownikéw merytorycznych.

Ponizej zostaty przedstawione podstawowe informacje na temat notacji EPC :

1)

2)

3)

4)

Zdarzenie - opisuje wystgpienie okreslonego stanu, ktéry steruje lub ma wptyw na
dalszy przebieg danego procesu, informuje o stanie rzeczywistosci gospodarcze;.
Wystepuje na poczatku, kohncu procesu, w miejscu rozdzielenia procesu nha
alternatywne Sciezki, w wybranych istotnych dla przebiegu miejscach procesu

Zdarzenie

Czynnos¢ - oznacza pojedynczg czynnos¢ wykonywang przez element struktury
organizacyjnej (np. stanowisko, osobe, grupe osob).

)

Czynnosc¢

Stanowisko - stanowisko wystepujace w strukturze organizacyjnej. Przypisuje sie do
czynnosci jako jej wykonawce.

Stanowisko

Dokument - dokument, wykorzystywany jako wejscie lub wyjscie do czynnosci. Jesli
dokument jest tworzony lub modyfikowany to jest "na wyjsciu" z czynnosci

Dokument
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5) Dokument elektroniczny — dokument w wersji elektroniczne;j.

/

Dokument elektroniczny

6) System informatyczny - system informatyczny, przypisuje sie do czynnoéci, w ktdrych
jest wykorzystywany do wspomagania danej czynnosci.

System
informatyczny

7) tacznik procesu - tgcznik procesu stuzy do wskazania powigzanych procesow, ktére
taczg sie z obecnie opisywanym.

tacznik procesu

8) Operatory logiczne - operatory logiczne to jedyne miejsca, w ktérych proces moze sie
dzieli¢ lub taczy¢. Wyrdznia sie nastepujgce operatory logiczne:

v'operator logiczny "i" stuzy do rozdzielania i taczenia $ciezek procesow, ktdre
sg rownolegte - wszystkie sciezki wystepujgce po "i"' muszg byé wykonane.

Wszystkie Sciezki schodzgce sie do "i" muszg by¢ takze wykonane zanim
proces bedzie kontynuowany.

@
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v/ operator logiczny ,albo” powoduje przy rozgatezieniu lub tgczeniu procesu,
wybér tylko jednej z przebiegajgcych sciezek procesu.

X9

v' operator logiczny ,lub” powoduje przy rozgatezieniu lub fgczeniu procesu
wybor dowolnej kombinacji zapisanych Sciezek przebiegu procesu.

9

Ponizej przedstawiono przyktadowy diagram w oparciu o notacje EPC obrazujgcy proces
znoszenia wspotwlasnosci:
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Definicja e-ustug dla Starostwa Powiatowego w Elblagu

Ustuga elektroniczna to ustuga swiadczona drogg elektroniczng poprzez siec
telekomunikacyjng z wykorzystaniem technologii informacyjnej, ktorej Swiadczenie jest
zautomatyzowane i ktora wymaga niewielkiego udziatu cztowieka.
Do ustug elektronicznych zaliczane sg w szczegolnosci: produkty w formie cyfrowej tgcznie z
oprogramowaniem, jego modyfikacjami i nowszymi wersjami, ustugi umozliwiajgce lub
wspomagajgce obecnos¢ przedsiebiorstw lub oséb w sieci elektronicznej, ustugi generowane
automatycznie przez komputer i przesytane poprzez sie¢ w odpowiedzi na okreslone dane
wprowadzone przez ustugobiorce, odptatne przekazywanie prawa do wystawiania na aukcji
towaru lub ustugi za posrednictwem witryny internetowej dziatajgcej jako rynek on-line, na
ktérym potencjalni kupcy przedstawiajg swoje oferty przy wykorzystaniu automatycznych
procedur oraz na ktérym strony sg informowane o dokonaniu sprzedazy za pomocg poczty
elektronicznej, pakiety ustug internetowych oferujgcych dostep do informacji, w ktérych
aspekty telekomunikacyjne majg charakter pomocniczy. E-ustugi mozna prowadzi¢ za
posrednictwem kilku kanatow, takich jak: Internet, urzgdzenia mobilne, telewizja cyfrowa i
satelitarna.

Przyktadowe obszary ustug elektronicznych to: e- administracja, e-turystyka, e- zdrowie, e-
edukacja.

E-Ustugi mozna zdefiniowa¢ jako nowg formute Swiadczenia ustug, a tym samym
zspokajania potrzeb przy wykorzystaniu internetu. Wirtualna forma $wiadczenia ustug
pozwala na ich wigkszg standaryzacje. E-Ustugi umozliwiajg efektywng realizacje procedur.
Poza udoskonalaniem przebiegu transakcji dajg caty szereg nowych mozliwosci, jak:

o Ustugi internetowe sg nowym sposobem na dostarczanie dotychczasowych ustug

e E- Ustugi pozwalajg na dokonywanie operacji na podstawie danych czasu
rzeczywistego

o E- Ustugi sg zorientowane na uzytkownika- nie ma ograniczen co do ilosci e-ustug

e E- ustugi lepiej dopasowujg sie do potrzeb ich odbiorcéw, pozwalajg zwiekszyé
satysfakcje oraz wzmocni¢ przywigzanie do ich dostawcy

o E- Ustugi sg dostepne na kazde zgdanie

Na przestrzeni ostatniej dekady nastgpit znaczacy wzrost poziomu dojrzatosci procesowej
jednostek wykorzystujgcych E-Ustugi, ktéry mozna scharakteryzowac w nastepujgcy sposob:

e poziom 1 - informacyjny - oznaczajacy, iz instytucje administracji publicznej
udostepniajg obywatelom i przedsiebiorcom informacje publiczne na portalach
internetowych bez mozliwosci zainicjowania i zatatwienia ustugi drogg elektroniczng

e poziom 2 - interakcja jednostronna - interesariusze komunikujg sie z urzedami drogg
elektroniczna, ale jest to komunikacja jednostronna, np. formularze do pobrania ze
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strony jednostki administracji publicznej bez mozliwosci zainicjowania i zatatwienia
ustugi droga elektroniczng

poziom 3 - interakcja dwustronna, tzn. dostepnos¢ formularzy online, mozliwosé
zainicjowania sprawy drogg elektroniczng poprzez interaktywne wypetnienie i
przestanie dokumentéw elektronicznych do jednostki administracji publicznej

poziom 4 - transakcyjny - wigze sie z mozliwoscig dokonania wszystkich czynnosci
niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng,
tzn. petna elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzedu drogg
elektroniczng uwzgledniajgce wydanie decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge
online

poziom 5 - personalizacja - zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej drogg
elektroniczng i jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne
dostarczenie konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego
nie inicjowanych (np. decyzja w sprawie wymiaru podatku od nieruchomosg¢).
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Struktura organizacyjna Starostwa Powiatowego w Elblgqgu

Starosta

) - - Wicestarosta Sekretarz Powiatu Skarbnik Powiatu
Wydziat Geodezji, Kartografii,
Katastru i Nieruchomosci |

: ; : Wydziat Architektury Wydziat Wydziat Finansowy
Wydziat Ochrony Srodowiska Organizacyjny
i Rolnictwa i Budownictwa

Biuro Rady

Wieloosobowe Stanowisko
do Spraw Bezpieczenstwa
Publicznego, Zdrowia i Spraw
Spotecznych

Wydziat Komunikacji

i Transportu

Wydziat Promocji Powiatu,

Powiatowy Rzecznik ) _
Konsumentow Edukacji, Kultury i Sportu
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Audytor Wewnetrzny
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Opis procesoéw dla Starostwa Powiatowego w Elblggu

W dziale tym poswiecono najwiecej uwagi nad opisem zdefiniowanych proceséw i ich
modelowaniem w oparciu o stan obecny i przyszty po wdrozeniu e-ustug.

Zdefiniowane procesy w Starostwie Powiatowego w Elblggu

Na podstawie przeprowadzonych obserwaciji

procesow, ktdre bedg podlegaty usprawnieniu i wdrozenie w nich e-ustugi:

dokonano zdefiniowania nastepujacych

ktorego dotyczy zaméwienie i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Osrodek

generuje i wysyta DOO?.

Nr Nazwa ustugi Opis (proces biznesowy) Stopien |Relacja Tryb

dojrzatosci

1. 2. 3. 5. 6.

1. gj::gs geokodowania Uzytkownik w  wywotanym oknie (odpowiednik A2B publiczny
formularza) podaje nazwe ulicy i nr porzgdkowy A2C
nieruchomosci, a ustuga zwraca obraz graficzny
nieruchomosci.

Ustuga moze wybra¢ obraz graficzny rowniez poprzez
podanie fragmentu nazwy ulicy oraz wskazanie
wyswietlonych numerow.

2. |Ustuga pozyskiwanialUzytkownik wskazuje na obrazie mapy obiekt - punkt 3 A2B publiczny
danych o] adresiejadresowy, a ustuga w oparciu o baze danych ADRES A2C
nieruchomosci zwraca informacje o adresie.

3. [Zamowienie zbiorulUzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+PI} 3 A2B publiczny
danych EGIiB wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C

! Wzory wnioskéw zostaty okreslone w rozporzadzeniu MAIC z dnia 11 lipca 2014 r. w sprawie udostepniania materiatéw panstwowego
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Ustuga generowanialUzytkownik dokonuje wptaty (on-line lub przesyta 3 A2B publiczny
Licencji i wydania zbiorudokument wptaty). OSrodek generuje Licencje i wysyta A2C

danych EGIiB ia do uzytkownika oraz wydaje produkt (zbior danych).

Zamowienie rejestrow,|Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+P2’ 3 A2B publiczny
kartotek, skorowidzéw,\wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C

wykazéw, zestawienktérego dotyczy zamdwienie i podpisuje go Z

tworzonych ~ w  baziewykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Osrodek

danych EGiB generuje i wysyta DOO?.

Ustuga generowanialUzytkownik dokonuje wptaty (on-line Ilub przesyta 3 A2B publiczny
Licenciji i wydania/dokument wptaty). Osrodek generuje Licencje i wysyta A2C

rejestrow, kartotek,|jg do uzytkownika oraz generuje okreslony produkt:

skorowidzow,  wykazow, ° w postaci elektronicznej (wysytka on-line),

zestawien tworzonych wije w postaci nieelektronicznej (papierowej lub

bazie danych EGIB nosnika zewnetrznego) i przesyta go pocztg tradycyjna.

Zamowienie mapy|Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+P3Y 3 A2B publiczny
ewidencji gruntéw iwraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C

budynkéw  lub  mapy,|

zasadniczej

ktorego dotyczy zamowienie i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Osrodek

generuje i wysyta DOO?.

zasobu geodezyjnego i kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Optaty (DOO).
Zw przypadku braku zaptaty zamdwienie zostaje zakoriczone, DOO nie jest dokumentem ksiegowym i nie nastepuje windykacja

naleznosci.
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8. |Ustuga generowanialUzytkownik dokonuje wptaty (on-line Ilub przesyta 3 A2B publiczny
Licencji i wydania mapy|dokument wpfaty). Osrodek generuje Licencje i wysyta A2C
ewidencji gruntow iig do uzytkownika oraz generuje okreslony produkt:
budynkéw  lub  mapy|e w postaci elektronicznej (wysytka line),
zasadniczej . w postaci nieelektronicznej (papierowej lub

nosnika zewnetrznego) i przesyta go pocztg tradycyjna.

9. |Zamowienie zbiorulUzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+P5 3 A2B publiczny

danych GESUT wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C
ktorego dotyczy zamowienie i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Osrodek
generuje i wysyta DOO?.

10. |Ustuga generowanialUzytkownik dokonuje wptaty (on-line lub przesyta 3 A2B publiczny
Licencji i wydania zbioruldokument wptaty). Osrodek generuje Licencje i wysyta A2C
danych GESUT ia do uzytkownika oraz wydaje produkt (zbior danych

GESUT).

11. [Zaméwienie Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku EGiB? 3 A2B publiczny
Wypisu/Wypisu iwraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C
Wyrysu/Wyrysu z EGIB  ktérego dotyczy zamodwienie i przesyta go Z

wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP.
Osrodek generuje i wysyta DOO?.

12. |Ustuga generowanialUzytkownik dokonuje wpfaty (on-line Ilub przesyta 3 A2B | publiczny
Licencji i wydaniadokument wptaty). Osrodek generuje Licencje i wysyta A2C
Wypisu/Wypisu ija do uzytkownika oraz wydaje produkt (Wypisu/Wypisu i
Wyrysu/Wyrysu z EGIB  Wyrysu/Wyrysu z EGIB).
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13. |Zaméwienie  mapy  w|Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+P3Y 3 A2B | publiczny
oparciu a baze wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C
danych GESUT ktorego dotyczy zamodwienie i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP.
Osrodek generuje i wysyta DOO
14. \Ustuga generowanialUzytkownik dokonuje wptaty (on-line Ilub przesyta 3 A28 | publiczny
licencji i wydania mapy widokument wptaty). Osrodek generuje Licencje i wysyla A2C
oparciu o baze danychfjg do uzytkownika oraz generuje okreslony produkt:
GESUT . w postaci elektronicznej (wysytka on-line),
. w postaci nieelektronicznej (papierowej lub
nosnika zewnetrznego) i przesyta go pocztg tradycyjna.
15. |Zaméwienie  mapy  w|Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+P3Y 3 A2B | publiczny
oparciu a baze wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, AZC
danych BDOT500 ktorego dotyczy zamowienie i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Osrodek
generuje i wysyta DOO
o s gk oeo L o] | |
licencji i wydania mapy wja do uzytkownika oraz generuje okreslony produk: A2C
oparcu o baze aamen P onicane) (Gapierone]
BDOT500 nosnika zewnetrznego) i przesyta go pocztg tradycyjna.
17. |Ustuga potwierdzajgcalUprawniony  uzytkownik  (komornik)  podaje w| 3 AZA giepubliczn
istnienie okreslonej osobywywotanym oknie dane dotyczgce osoby fizycznej (np.
w bazie EGIB nazwisko i imie, PESEL), a ustuga sprawdza zawarto$¢
danych w bazie EGIB i zwrotnie informuje, czy osoba o
wskazanych danych wystepuje lub nie wystepuje w
bazie EGIB.
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18. |Ustuga przegladanialUprawniony uzytkownik (rzeczoznawca) moze zazadaé 3 A2B ziepubliczn
danych z bazy RCIWN  |wyswietlenia obiektéw (transakcji, operatéw) wg
okreslonych kryteriow, a ustuga na podstawie bazy|
danych RCiIWN prezentuje wyniki bez podania cen
(wartosci szacunkowych).
19. |Zamoéwienie zbioruNa udostgpnionym do wglgdu wykazie obiektow 3 A2B | publiczny
danych RCIWN (transakc;ji, operatéw) rzeczoznawca zaznacza pozycje,
ktére go interesujg i je zamawia. Osrodek generuje i
wysyta DOO.
20. |Ustuga generowanialRzeczoznawca dokonuje wptaty (on-line lub przesyta 3 A2B | publiczny

Licencji i wydania zbioru

danych RCIWN

dokument wptaty), Osrodek generuje Licencje, a dla
zaznaczonych pozycji ukazujg sie ceny transakcji lub
wartosci  nieruchomosci, ktére  moze  pobrad

rzeczoznawca.

3 Wzory wnioskéw zostaty okreslone w rozporzadzeniu MAIC z dnia 11 lipca 2014 r. w sprawie udostepniania materiatéw parnistwowego

zasobu geodezyjnego i kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Optaty (DOO).

Opis procesow w Starostwie Powiatowego w Elblggu

1. Ustuga geokodowania adresu

Proces geokodowania adresu nie ma procedury administracyjnej opartej w obowigzujgcych
przepisach prawa. Skupiono sie wiec na procedurze informatycznej zwigzanej w e-ustuga.

Opis:
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Geokodowanie — ustalanie wspétrzednych geograficznych na podstawie innych danych
geograficznych (np. kodu pocztowego, ulicy i miasta). Odwrotny proces tj. ustalanie adresu
dla danego punktu na Ziemi, to odwrotne geokodowanie.

Rozwoj geokodowania wigze sie z rozwojem technik informatycznych, w ktérych uzywanie
tradycyjnych nazw, w niektérych przypadkach niejednoznacznych i skomplikowanych, bytoby
utrudnieniem. Systemy geokodow utatwiajg prace np. w programach statystycznych czy
programach Systemoéw Informacji Geograficznej. Za geokody, ktére pojawity sie przed
rozwojem technik informatycznych, mozna uzna¢ np. system wspétrzednych geograficznych
czy kodow pocztowych.

Systemy geokoddw mozna podzieli¢ ze wzgledu na:

1. sposoéb kodowania — liczbowy, literowy, mieszany

2. terytorium jaki obejmuje — catg Ziemie, lady, wody, kontynent, panstwo, itp.

3. Rodzaj kodowanych obiektéw — panstwa, regiony administracyjne, miasta, lotniska,
stacje kolejowe, itp.

W ramach e-ustugi Uzytkownik w wywotanym oknie (odpowiednik formularza) podaje nazwe
ulicy i nr porzadkowy nieruchomosci, a ustuga zwraca obraz graficzny nieruchomosci.

Ustuga moze wybra¢ obraz graficzny rowniez poprzez podanie fragmentu nazwy ulicy oraz
wskazanie wyswietlonych numerow.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Woydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIiN)
papierowy wniosek o wydanie informacji o rodzaju wskazanej nieruchomosci.

Whiosek sktada w formie papierowej. Pracownik WGKKIN weryfikuje kompletnos¢ wniosku.
W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowac¢ wniosek i ztozy¢ go ponownie. W
przypadku kompletnosci wniosku jest on kierowany do rozpatrzenia. Informacja o
nieruchomosci jest wydawana w przeciggu 30 dni od dnia wptywu wniosku. Pismo
informujgce o rodzaju wskazanej nieruchomosci Klient otrzymuje pisemnie.

Stan docelowy:
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Zostanie przygotowany wzoér elektronicznego formularza wniosku o udzielenie informacji o
nieruchomosci. Formularz bedzie posiadat wbudowane mechanizmy weryfikacji
kompletnosci sktadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na ztozenie niekompletnego
wniosku. Ztozony u WGKKIN poprawny wiosek bedzie weryfikowany w bazie danych czy
podany adres jest w posiadaniu jednostki. W przypadku pozytywnej weryfikacji
automatycznie wydawana jest informacja o nieruchomosci i udostepniana Klientowi.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 30 dni

Stan docelowy: 30 min.

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku. Czasochfonnos¢ od
kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz srodka
transportowego. Ewentualnie wysyta wniosek listownie. Czasochtonnos¢ 2-4 dni.

Ztozony przez Klienta wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika
WGKKIN pod katem kompletnosci dokumentacji. Trwa to srednio okoto 10 minut.

Podpisane pismo z informacjg o nieruchomoéci jest kopertowane i adresowane (koszt
koperty, tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o wydanie informacji o nieruchomosci i
wysyta do elektronicznie. Zajmuje to 5 minut.

Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ztozeniem.
Formularz nie zostanie ,aktywowany”, jedli nie posiada on wymaganej ilosci wypetnionych
pol. WGKKIN otrzymuje od razu kompletny formularz i nie musi poswieca¢ czasu na jego
weryfikacje.

WGKKIN sprawdza automatycznie dane o nieruchomosci w bazie danych oraz czy sa
dostepne informacje oraz udostepnia je Klientowi. (2 minuty)
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Oszczedno$é czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysytanej
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opftata pocztowa etc.) przeklada sie przy
planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczednosci rzedu 1 tysigca ztotych. Jesli chodzi o oszczednosci czasowe na obstudze i
doreczaniu dokumentoéw idg one w wiele dni.

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi jakie wymagane pola musi uzupeti¢ do
sktadanego wniosku.

Oszczedno$¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informacji
przez Klienta.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
- Przekazanie
& Start klientowi
¥
Whiosek o Wydanie
wydanie dokumentu z
informacji o Nie informacja o
rodzaju rodzaju
nieruchomosci nieruchomosci

Czy wniosek

kompletny
Tak

Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru
i Nieruchomosci

Diagram po wdrozeniu e-ustugi
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X
§ Pobranie
2 Start Koniec q E X
N procesu oKumentu
o
Nie
Wypetnienie
formularza
Sy Czy Sprawdzanie w Czy jest Tak
2 poprawne bazie adresu obiekt
3 dane graficzny?
o
N
©
>
£ Tak Nie
o
L
Koniec
procesu
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2. Ustuga pozyskiwania danych o adresie nieruchomosci

Opis:

Uzytkownik wskazuje na obrazie mapy obiekt - punkt adresowy, a ustuga w oparciu o baze
danych ADRES zwraca informacje o adresie.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIN)
papierowy wniosek o podanie informacji 0 wskazanym na mapie adresie nieruchomosci.

Whniosek sktada w formie papierowej. Pracownik WGKKIiN weryfikuje kompletnos¢ wniosku.
W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowac¢ wniosek i ztozy¢ go ponownie. W
przypadku kompletnosci wniosku sprawdzane jest czy Klient posiada interes prawny. Po
weryfikacji wniosku jest on kierowany do rozpatrzenia. W przypadku pozytywnej zgody na
udzielenie informacji o adresie nieruchomosci jest wydawana w przeciggu 30 dni od dnia
wpltywu wniosku informacji. Pismo informujgce ze wskazaniem adresu nieruchomosci Klient
otrzymuje pisemnie.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzér elektronicznego formularza wniosku o udzielenie informacji o
adresie nieruchomosci. Formularz bedzie posiadat wbudowane mechanizmy weryfikaciji
kompletnosci sktadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na ztozenie niekompletnego
wniosku. Ztozony u WGKKIN poprawny wiosek bedzie weryfikowany w bazie danych czy
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podany adres jest w posiadaniu jednostki. W przypadku pozytywnej weryfikacji
automatycznie wydawana jest informacja o adresie nieruchomosci i przesytana do Klienta.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 30 dni

Stan docelowy: 30 min.

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku. Czasochtonnos$¢ od
kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz Srodka
transportowego. Ewentualnie wysyta wniosek listownie. Czasochtonnos$¢ 2-4 dni.

Ztozony przez Klienta wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika
WGKKIN pod katem kompletnosci dokumentacji i musi zosta¢ zbadany interes prawny
Klienta. Trwa to $rednio okoto 50 minut.

Podpisane pismo z informacjg o adresie nieruchomosci jest kopertowane i adresowane
(koszt koperty, tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o wydanie informacji o adresie
nieruchomosci i wysyta do WGKKIN elektronicznie. Zajmuje to 10 minut

Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ztozeniem.
Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymaganej wypetnionych pol i
wymaganych zatgcznikédw. WGKKIN otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi
poswiecaé czasu na jego weryfikacje.

WGKKIN sprawdza automatycznie dane o nieruchomos$ci w bazie danych oraz weryfikuje
czy sa dostepne informacje w bazie danych oraz udostepnia informacje Klientowi. (10 minut)

Oszczedno$é czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysytanej
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, optata pocztowa etc.) przektada sie przy
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planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczednosci rzedu 1 tysigca ztotych. Jesli chodzi o oszczednos$ci czasowe na obstudze i
doreczaniu dokumentoéw idg one w wiele dni.

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi jakie wymagane pola musi uzupeti¢ do
sktadanego wniosku.

Oszczedno$¢ czasu: krétszy czas poswiecony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informacji
przez Klienta.
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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3. Zaméwienie zbioru danych EGiB

Opis:

Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+P1 wraz ze wskazaniem przestrzennej
lokalizacji obszaru, ktérego dotyczy zaméwienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu
zaufanego e-PUAP. Osrodek generuje i wysyta Dokument Obliczenia Opfaty.

Procedura:

Klient wypetnia wniosek P na obowigzujgcym formularzu. W przypadku wniosku o
udostepnienie zbioréw bazy danych ewidencji gruntéw i budynkow klient sktada dodatkowo
wniosek na formularzu P1

Optaty:

1. Optate pobiera sie przed udostepnieniem materiatdw zasobu lub przed wykonaniem
czynnosci, o ktérych mowa w art. 40 b ust. 1, ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne.

2. Wysokos$¢ naleznej optaty oraz sposob jej wyliczenia okresla Dokument Obliczenia Opfaty,
ktérego wzor stanowi zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9
lipca 2014 r. w sprawie udostepniania materiatdw panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Optaty.

3. Optaty za czynnosci zwigzane z udostepnieniem zasobu geodezyjnego i kartograficznego
pobierane sg zgodnie z zatgcznikiem do ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne i
podlegajg corocznej waloryzaciji.

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIiN)
papierowy wniosek P na obowigzujgcym formularzu. W przypadku wniosku o udostepnienie
zbiorow bazy danych ewidencji gruntow i budynkéw klient sktada dodatkowo wniosek na
formularzu P1.

Whniosek musi ztozy¢ w wersji papierowej. Pracownik WGKKIN weryfikuje kompletnos¢
wniosku. W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowa¢ wniosek i ztozy¢ go
ponownie. W przypadku kompletnosci wniosku sprawdzane jest czy istnieje koniecznosc
badania interesu prawnego Klienta. Jesli tak to jest badany interes prawny i wydawana
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zgoda na udzielenie informacji oraz jest przygotowany Dokument Obliczenia Optaty DOO,
jesli nie - to jest przygotowany Dokument Obliczenia Optaty DOO. Po pozytywnym
przygotowaniu dokumentow wystany jest pocztg tradycyjng Dokument Obliczenia Opfaty.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzér elektronicznego formularza wniosku P oraz P1 o udostepnienie
zbiorow bazy danych ewidencji gruntéw i budynkéw. Formularz bedzie posiadat wbudowane
mechanizmy weryfikacji kompletnosci skladanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na
ztozenie niekompletnego wniosku. Ztozony w WGKKIN poprawny wiosek bedzie
weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku
pozytywnej weryfikacji zostanie sprawdzone w WGKKIN czy jest koneicznos¢ badania
interesu prawnego. Jesli tak to jest badany interes prawny i wydawana zgoda na udzielenie
informacji a system automatycznie naliczy optate i wysle formularz Dokument Obliczenia
Optaty DOO do Klienta. W przypadku braku koniecznosci system automatycznie naliczy
optate i wysle formularz Dokument Obliczenia Optaty DOO do Klienta.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 30 dni

Stan _docelowy: 4 godz. (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, odmowa
rozpatrzenia wniosku wymaga postepowania zgodnego z Kpa — 30 dni)

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku. Czasochtonno$¢ od
kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz Srodka
transportowego. Ewentualnie wysyta wniosek listownie — czasochtonnos¢ 2-4 dni. Ztozony
przez Klienta wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod
katem kompletnosci dokumentacji i musi zosta¢ zweryfikowany czy istnieje koniecznosc
badania interesu prawnego Klienta i w przypadku pozytywnej odpowiedzi musi zostac
zbadany interes prawny Klienta. Trwa to srednio okoto 60 minut.

Sporzadzony Dokument Obliczenia Optaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty,
tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.
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Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o udostepnienie zbioréw bazy danych
ewidencji gruntéw i budynkoéw, podpisuje na platformie ePUAP i wysyla elektronicznie.
Zajmuje to 20 minut

Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ziozeniem.
Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymaganych wypetnionych pol i
wymaganych zatgcznikbw oraz nie zostat podpisany podpisem na ePUAP. WGKKIN
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poswieca¢ czasu na jego weryfikacje.

czy Klient ma interes prawny. (40 minut)

Oszczednosé czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysytanej
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, optata pocztowa etc. ) co przektada sie przy
planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczednosci rzedu 1 tysieca ztotych. Jesli chodzi o oszczedno$ci czasowe na obstudze i
doreczaniu dokumentéw idg one w wiele dni.

Dodatkowe korzysci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie
informacji o poprawnos$ci wniosku oraz podpis na ePUAP. Mozna przyjg¢ ze na kazdy
wniosek to ok 20-30zt. Czyli sktadajgc 10 wnioskoéw miesiecznie mamy oszczednosci na
poziomie 300zt

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi jakie wymagane pola musi uzupeti¢ do
sktadanego wniosku, nie trzeba drukowac i podpisywac. Mozna uzy¢ profilu ePUAP.

Oszczednos¢ czasu: krotszy czas poswigcony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informacji
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Woydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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4. Ustuga generowania Licencji i wydania zbioru danych EGiB

Opis:

Uzytkownik dokonuje wptaty (on-line lub przesyla dokument wptaty). Osrodek generuje
Licencje i wysyta jg do uzytkownika oraz wydaje produkt (zbiér danych).

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Optaty optaca naleznoé¢ i przesyta
lub przynosi dokument potwierdzajgcy ptatnosé.

WGKKIN sprawdza czy dokument zostat prawidtowo optacony oraz weryfikuje czy dotyczy
ustugi wymionionej w DOO. Jesli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany
zbiér danych lub wystany pocztg. Jesli optata nie dotyczy ustugi wymienionej w DOO jest
wysytana informacja o niezgodnosci do Klienta pocztg.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza optacenia Dokumentu Obliczenia
Optaty o udostepnienie zbioréw bazy danych ewidencji gruntéw i budynkéw. Formularz
bedzie posiadat wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawnosci wykonania opfaty za
DOO. Na podstawie optaty zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbiér zostanie
udostepniony Klientowi.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 10 dni

Stan docelowy: 4 godzin

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:
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Po optaceniu DOO za udostepnienie zbiorow bazy danych ewidencji gruntéw i budynkéw
Klient musi zgtosic¢ sie do siedziby WGKKIN. Czasochtonnos¢ od kilkunastu minut do kilku
godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz $rodka transportowego. Ewentualnie
klient musi przesta¢ potwierdzenie. Na podstawie zlozonego potwierdzenia jest dalej
procedowana sprawa.

Ztozony przez Klienta dokument potwierdzajgcy optacenie DOO musi by¢ kazdorazowo
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod katem zgodnosci czy dotyczy ustugi
zamowionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz wydawana
baza danych. Trwa to $rednio okoto 30 minut.

Podpisana licencja jest kopertowana i adresowana (koszt koperty, tuszu, czasu i optaty
pocztowej na poziomie 10 zt). Baza danych jest udostepniana w formie wskazanej przez
klienta.

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz, w ktérym dokonuje optaty DOO za udostepnienie
zbioréw bazy danych ewidencji gruntéw i budynkéw. System automatycznie weryfikuje czy
dotyczy tego, co zostato zamdwione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut.

Weryfikacja poprawnosci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidtowej optaty
za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)

Gtéwne korzysci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje optacenia zamdéwionych
danych. Szybkos¢ przygotowania licencji i przestania jest rowniez istotnym czynnikiem.
Mozna przyjaé, ze na kazdy wniosek to ok 10-20zt. Czyli sktadajgc 10 wnioskow miesiecznie
mamy oszczednosci na poziomie 200zt.

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidtowosci dokonanej optaty i wspiera Wydziat w
szybkosci generowanie licencji i udostepnienia danych

Oszczednosc¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez Klienta na potwierdzenia optaty. Krétszy
czas od optacania DOO do otrzymania danych przez Klienta.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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5. Zamowienie rejestrow, kartotek, skorowidzéw, wykazow, zestawien
tworzonych w bazie danych EGiB

Opis:

Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+P2 wraz ze wskazaniem przestrzennej
lokalizacji obszaru, ktérego dotyczy zaméwienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu
zaufanego e-PUAP. Osrodek generuje i wysyta DOO.

Procedura:

Klient wypetnia wniosek P na obowigzujgcym formularzu. W przypadku wniosku o
udostepnienie rejestréw, kartotek, skorowidzoéw, wykazow, zestawien tworzonych w bazie
danych EGIB klient sktada dodatkowo wniosek na formularzu P2

Optaty:

1. Optate pobiera sie przed udostepnieniem materiatéw zasobu lub przed wykonaniem
czynnosci, o ktérych mowa w art. 40 b ust. 1, ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne.

2. Wysokos$¢ naleznej optaty oraz sposob jej wyliczenia okresla Dokument Obliczenia Opfaty,
ktérego wzor stanowi zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9
lipca 2014 r. w sprawie udostepniania materiatdw panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Optaty.

3. Optaty za czynnosci zwigzane z udostepnieniem zasobu geodezyjnego i kartograficznego
pobierane sg zgodnie z zatgcznikiem do ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne i
podlegajg corocznej waloryzaciji.

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIiN)
papierowy wniosek P+P2 wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, ktérego
dotyczy zamdwienie i podpisuje go. Osrodek generuje i wysyta DOO.

Whiosek sktada w formie papierowej. Pracownik WGKKIN weryfikuje kompletno$¢ wniosku.
W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowa¢ wniosek i ztozy¢ go ponownie. W
przypadku kompletnosci wniosku sprawdzane jest czy istnieje koniecznos¢ badania interesu
prawnego Klient. Jesli tak to jest badany interes prawny i wydawana zgoda na udzielenie
informacji oraz przygotowywany jest Dokument Obliczenia Optaty, jesli nie - to jest
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przygotowany Dokument Obliczenia Optaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu
dokumentow wystany jest poczta tradycyjna Dokument Obliczenia Optaty.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza wniosku P oraz P2 o udostepnienie
rejestrow, kartotek, skorowidzéw, wykazéw, zestawien tworzonych w bazie danych EGIB.
Formularz bedzie posiadat wbudowane mechanizmy weryfikacji kompletnosci sktadanego
wniosku i nie pozwoli Klientowi na ztozenie niekompletnego wniosku. Ztozony w WGKKIN
poprawny wiosek bedzie weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy
ePUAP, w przypadku pozytywnej weryfikacji zostanie sprawdzone w WGKKIN czy jest
koneicznosci badania interesu prawnego. Jesli tak to jest badany interes prawny i wydawana
zgoda na udzielenie informacji a system automatycznie naliczy optate i wysle formularz
Dokument Obliczenia Optaty DOO do Klienta. W przypadku braku koniecznosci - system
automatycznie naliczy optate i wysle formularz Dokument Obliczenia Optaty DOO do Klienta.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 30 dni

Stan _docelowy: 4 godz. (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, odmowa
rozpatrzenia wniosku wymaga postepowania zgodnego z Kpa — 30 dni)

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku. Czasochtonno$¢ od
kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz Srodka
transportowego. Ewentualnie wysyta wniosek listownie. Czasochtonno$¢ 2-4 dni.Ztozony
przez Klienta wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod
katem kompletnosci dokumentacji i musi zosta¢ zweryfikowany czy istnieje konieczno$c
badania interesu prawnego Klienta i w przypadku pozytywnej odpowiedzi musi zostac
zbadany interes prawny Klienta. Trwa to srednio okoto 60 minut.

Sporzadzony Dokument Obliczenia Opfaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty,
tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.
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Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o udostepnienie rejestrow, kartotek,
skorowidzow, wykazéw, zestawien tworzonych w bazie danych EGIB, podpisuje na
platformie ePUAP i wysyta elektronicznie. Zajmuje to 20 minut

Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ziozeniem.
Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymaganej wypetnionych pol i
wymaganych zatgcznikbw oraz nie zostat podpisany podpisem na ePUAP. WGKKIN
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poswieca¢ czasu na jego weryfikacje.

WGKKIN sprawdza czy jest koniecznos$¢ badania interesu prawnego i jesli jest to weryfikuje
czy Klient ma interes prawny. (60 minut)

Oszczednos$é czysto materialna wynosi ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysylanegj
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opfata pocztowa etc.) przekiada sie przy
planowanych 250 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczednosci rzedu 2,5 tysieca ztotych.. Jesli chodzi o oszczednos$ci czasowe na obstudze i
doreczaniu dokumentéw idg one w wiele dni.

Dodatkowe korzysci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie
informacji o poprawnosci wniosku oraz podpis na ePUAP. Mozna przyjg¢, ze na kazdy
wniosek to ok 20-30zt. Czyli sktadajgc 20 wnioskéw miesiecznie mamy oszczednosci na
poziomie 600zt.

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupetni¢ do
sktadanego wniosku, nie trzeba drukowac i podpisywac. Mozna uzy¢ profilu ePUAP.

Oszczednos¢ czasu: krotszy czas poswigcony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informacji
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Woydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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6. Ustuga generowania Licencji i wydania rejestréow, kartotek, skorowidzoéw,
wykazow, zestawien tworzonych w bazie danych EGiB

Opis:

Uzytkownik dokonuje wptaty (on-line lub przesyta dokument wptaty). Osrodek generuje
Licencje i wysylta jg do uzytkownika oraz generuje okreslony produkt:

1. w postaci elektronicznej (wysytka on-line),
2. w postaci nieelektronicznej (papierowej lub nosnika zewnetrznego) i przesyta go
pocztg tradycyjna.

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Optaty optaca naleznoé¢ i przesyta
lub przynosi dokument potwierdzajgcy ptatnosc.

WGKKIN sprawdza czy dokument zostat prawidtowo optacony oraz weryfikuje czy dotyczy
ustugi wymionionej w DOO. Jesli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany
zbiér danych lub wystany pocztg. Jesli optata nie dotyczy ustugi wymienionej w DOO jest
wysyfana informacja o niezgodnosci do Klienta poczts.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzér elektronicznego formularza optacenia Dokumentu Obliczenia
Opfaty o wydanie licencji i udostepnienie zbioréw bazy danych. Formularz bedzie posiadat
wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawnosci wykonania optaty za DOO. Na podstawie
optaty zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbiér zostanie udostepniony
Klientowi.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 10 dni

Stan docelowy: 4 godzin
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Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Po opfaceniu DOO za wydanie rejestrow, kartotek, skorowidzow, wykazéw, zestawien
tworzonych w bazie danych EGIB Klient musi zglosi¢ sie do siedziby WGKKIN.
Czasochionnos¢ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do
WGKKIiN oraz srodka transportowego. Ewentualnie Klient musi przesta¢ potwierdzenie
dokonania optaty. Na podstawie ztozonego potwierdzenia jest dalej procedowana sprawa.

Ztozony przez Klienta dokument potwierdzajgcy optacenie DOO musi byé kazdorazowo
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod katem zgodnosci czy dotyczy ustugi
zamowionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz sg
wydawane rejestry, kartoteki, skorowidze, wykazy, zestawienia. Trwa to srednio okoto 60
minut.

Podpisana licencja i rejestry, kartoteki, skorowidze, wykazy, zestawienia sg kopertowane i
adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz, w ktérym dokonuje optaty DOO za udostepnienie
rejestrow, kartotek, skorowidzow, wykazow, zestawien tworzonych w bazie danych EGIB .
System automatycznie weryfikuje czy dotyczy tego, co zostato zamdwione i potwierdza.
Zajmuje to 10 minut.

Weryfikacja poprawnosci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidtowej optaty
za DOO jest automatycznie generowana licencja i sg przekazywane rejestry, kartoteki,
skorowidze, wykazy, zestawienia baza danych. (15 minut)

Gtéwne korzysci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje optacenia i poprawnos¢
zamowionych danych. Szybko$¢ przygotowania licencji i przestania jest rowniez istotnym
czynnikiem. Mozna przyjaé¢, ze na kazdy wniosek to ok 10-20zt. Czyli sktadajgc 20 wnioskow
miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 400zt.

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidtowosci dokonanej optaty i wspiera Wydziat w
szybkoséci generowanie licencji i udostepnienia danych

Oszczedno$é czasu: krétszy czas poswiecony przez Klienta na dokonanie optaty. Krotszy
czas od optacania DOO do WGKKIN do otrzymania danych przez Klienta.
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Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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7. Zamoéwienie mapy ewidencji gruntéw i budynkow lub mapy zasadniczej

Opis:

Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej
lokalizacji obszaru, ktérego dotyczy zaméwienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu
zaufanego e-PUAP. Osrodek generuje i wysyta DOO.

Procedura:

Klient wypetnia wniosek P na obowigzujgcym formularzu. W przypadku wniosku o
udostepnienie ewidencji gruntéw i budynkéw lub mapy zasadniczej klient sktada dodatkowo
wniosek na formularzu P3

Oplfaty:

1. Optate pobiera sie przed udostepnieniem materiatdw zasobu lub przed wykonaniem
czynnosci, o ktérych mowa w art. 40 b ust. 1, ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne.

2. Wysokos¢ naleznej optaty oraz sposob jej wyliczenia okresla Dokument Obliczenia Optaty,
ktérego wzor stanowi zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9
lipca 2014 r. w sprawie udostepniania materiatdw panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Opfaty.

3. Optaty za czynnosci zwigzane z udostepnieniem zasobu geodezyjnego i kartograficznego
pobierane sg zgodnie z zatgcznikiem do ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne i
podlegajg corocznej waloryzaciji.

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIN)
papierowy wniosek P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, ktérego
dotyczy zamdwienie i podpisuje go.

Whniosek musi ztozy¢ w wersji papierowej. Pracownik WGKKIN weryfikuje kompletnos¢
wniosku. W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowaé wniosek i ztozyé go
ponownie. W przypadku kompletnosci wniosku przygotowany jest Dokument Obliczenia
Optaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu dokumentu wystany jest pocztg tradycyjng
Dokument Obliczenia Optaty.

Stan docelowy:
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Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza wniosku P oraz P3 o udostepnienie
mapy ewidencji gruntéw i budynkow lub mapy zasadniczej. Formularz bedzie posiadat
wbudowane mechanizmy weryfikacji kompletnosci sktadanego wniosku i nie pozwoli
Klientowi na ztozenie niekompletnego wniosku. Ztozony w WGKKIN poprawny wiosek bedzie
weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku
pozytywnej weryfikacji system automatycznie naliczy optate i wysle poprzez formularz
Dokument Obliczenia Optaty DOO do Klienta.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku o udostepnienie mapy
ewidencji gruntéw i budynkdw lub mapy zasadniczej. Czasochtonnos$¢ od kilkunastu minut do
kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz $rodka transportowego.
Ewentualnie wysyta wniosek listownie. Czasochtonno$¢ 2-4 dni. Ziozony przez Klienta
wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod katem
kompletnosci dokumentacji. Kompletny wniosek jest podstawg sporzgdzenia Dokumentu
Obliczenia Optaty DOO. Trwa to $rednio okoto 100 minut.

Podpisany Dokument Obliczenia Optaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty,
tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o udostepnienie ewidencji gruntéw i
budynkéw lub mapy zasadniczej, podpisuje na platformie ePUAP i wysyta elektronicznie.
Zajmuje to 20 minut.

Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ziozeniem.
Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymaganej wypetnionych pol i
wymaganych zatgcznikdw oraz nie zostat podpisany podpisem na ePUAP. WGKKIN
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poswiecaé¢ czasu na jego weryfikacje. (20
minut)

Oszczednos¢ czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysytanej
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opfata pocztowa etc.) przektada sie przy
planowanych 400 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
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oszczednosci rzedu 4 tysiecy ztotych. Jesli chodzi o oszczednosci czasowe na obstudze i
doreczaniu dokumentéw idg one w wiele dni. Dodatkowe korzy$ci to znaczne zredukowanie
czasu na przygotowanie i sprawdzenie informacji o poprawnosci wniosku oraz podpis na
ePUAP. Mozna przyjaé¢, ze na kazdy wniosek to ok 20-30zt. Czyli sktadajgc 33 wnioski
miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 660 zt.

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeti¢ do
sktadanego wniosku, nie trzeba drukowac i podpisywac. Mozna uzy¢ profilu ePUAP.

Oszczednos$¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informacji
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Woydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi
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8. Ustuga generowania Licencji i wydania mapy ewidencji gruntéw i budynkow
Iub mapy zasadniczej

Opis:

Uzytkownik dokonuje wptaty (on-line lub przesyta dokument wptaty). Osrodek generuje
Licencje i wysylta jg do uzytkownika oraz generuje okreslony produkt:

1. w postaci elektronicznej (wysytka on-line),
2. w postaci nieelektronicznej (papierowej lub nosnika zewnetrznego) i przesyta go
pocztg tradycyjna.

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Optaty optaca naleznoé¢ i przesyta
lub przynosi dokument potwierdzajgcy ptatnosc.

WGKKIN sprawdza czy dokument zostat prawidtowo optacony oraz weryfikuje czy dotyczy
ustugi wymionionej w DOO. Jesli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany
zbiér danych lub wystany pocztg. Jesli optata nie dotyczy ustugi wymienionej w DOO jest
wysytana informacja o niezgodnosci do Klienta poczts.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzér elektronicznego formularza optacenia Dokumentu Obliczenia
Optaty o wydanie mapy ewidencji gruntéw i budynkéw lub mapy zasadniczej. Formularz
bedzie posiadat wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawnosci wykonania opfaty za
DOO. Na podstawie optaty zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbiér zostanie
udostepniony Klientowi.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godzin
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Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Po optaceniu DOO wydanie mapy ewidencji gruntow i budynkéw lub mapy zasadniczej Klient
musi zgtosic¢ sie do siedziby WGKKIN. Czasochtonnos$¢ od kilkunastu minut do kilku godzin
zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz srodka transportowego. Ewentualnie Klient
musi przesta¢ potwierdzenie dokonania optaty. Na podstawie ztozonego potwierdzenia jest
dalej procedowana sprawa.

Ztozony przez Klienta dokument potwierdzajgcy optacenie DOO musi byé kazdorazowo
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod katem zgodnosci czy dotyczy ustugi
zamowionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz nastepuje
wydanie mapy ewidencji gruntow i budynkéw lub mapy zasadniczej. Trwa to srednio okoto
30 minut.

Podpisana licencja i mapa ewidencji gruntéw i budynkéw lub mapa zasadnicza s3g
kopertowane i adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10
zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz, w ktérym dokonuje optaty DOO za wydanie mapy
ewidencji gruntéw i budynkéw lub mapy zasadniczej. System automatycznie weryfikuje czy
dotyczy tego, co zostato zamdwione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut.

Weryfikacja poprawnosci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidtowej optaty
za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)

Gtowne korzysci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje optacenia i poprawnosc¢
zamowionych danych. Szybko$¢ przygotowania licencji i przestania jest rowniez istotnym
czynnikiem. Mozna przyjac, ze na kazdy wniosek to ok 10-20zt. Czyli sktadajgc 33 wnioski
miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 660 zt..

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidtowosci dokonanej optaty i wspiera Wydziat w
szybkosci generowanie licencji i udostepnienia danych

Oszczednos¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez Klienta na dokonanie optaty. Krotszy
czas od optacania DOO do WGKKIN do otrzymania danych przez Klienta.
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Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi
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9. Zamowienie zbioru danych GESUT

Opis:

Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+P5 wraz ze wskazaniem przestrzennej
lokalizacji obszaru, ktérego dotyczy zaméwienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu
zaufanego e-PUAP. Osrodek generuje i wysyta DOO.

Procedura:

Klient wypetnia wniosek P na obowigzujgcym formularzu. W przypadku wniosku o
udostepnienie zbioru danych GESUT klient sktada dodatkowo wniosek na formularzu P5

Optaty:

1. Optate pobiera sie przed udostepnieniem materiatdw zasobu lub przed wykonaniem
czynnosci, o ktérych mowa w art. 40 b ust. 1, ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne.

2. Wysokos$¢ naleznej optaty oraz sposob jej wyliczenia okresla Dokument Obliczenia Opfaty,
ktérego wzor stanowi zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9
lipca 2014 r. w sprawie udostepniania materiatdw panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Optaty.

3. Optaty za czynnosci zwigzane z udostepnieniem zasobu geodezyjnego i kartograficznego
pobierane sg zgodnie z zatgcznikiem do ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne i
podlegajg corocznej waloryzaciji.

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIiN)
papierowy wniosek P+P5 wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, ktérego
dotyczy zamdwienie i podpisuje go. Osrodek generuje i wysyta DOO.

Whniosek sktada w formie papierowej. Pracownik WGKKIN weryfikuje kompletno$¢ wniosku.
W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowaé wniosek i ztozy¢ go ponownie. W
przypadku kompletnosci wniosku przygotowany jest Dokument Obliczenia Optaty DOO. Po
pozytywnym przygotowaniu dokumentu wystany jest pocztg tradycyjng Dokument Obliczenia
Optaty.

Stan docelowy:
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Zostanie przygotowany wzoér elektronicznego formularza wniosku P oraz P5 o wniosku o
udostepnienie zbioru danych GESUT. Formularz bedzie posiadat wbudowane mechanizmy
weryfikacji kompletnosci sktadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na ztozenie
niekompletnego wniosku. Ztozony w WGKKIN poprawny wiosek bedzie weryfikowany w
zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku pozytywnej
weryfikacji system automatycznie naliczy optate i wysle poprzez formularz Dokument
Obliczenia Optaty DOO do Klienta.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godzin

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku. Czasochtonnos¢ od
kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz $rodka
transportowego. Ewentualnie wysyta wniosek listownie. Czasochtonnos$¢ 2-4 dni.

Ztozony przez Klienta wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika
WGKKIN pod katem kompletnosci dokumentacji. Kompletny wniosek jest podstawg
sporzadzenia Dokumentu Obliczenia Optaty DOO. Trwa to srednio okoto 100 minut.

Podpisany Dokumente Obliczenia Optaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty,
tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o udostepnienie zbioru danych GESUT,
podpisuje na platformie ePUAP i wysyta elektronicznie. Zajmuje to 20 minut.

Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ztozeniem.
Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymaganej wypetnionych pol i
wymaganych zatgcznikdw oraz nie zostat podpisany podpisem na ePUAP. WGKKIN
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poswieca¢ czasu na jego weryfikacje. (20
minut)

Oszczedno$é czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysytanej
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opfata pocztowa etc.) przektada sie przy
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planowanych 50 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne oszczednosci
rzedu 500 ztotych. Jesli chodzi o oszczednosci czasowe na obstudze i doreczaniu
dokumentéw idg one w wiele dni.

Dodatkowe korzysci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie
informacji o poprawnosci wniosku oraz podpis na ePUAP. Mozna przyjgé, ze na kazdy
wniosek to ok 20-30zt. Czyli sktadajgc 4 wnioski miesiecznie mamy oszczednosci na
poziomie 120 zt..

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupemi¢ do
sktadanego wniosku, nie trzeba drukowac i podpisywac. Mozna uzy¢ profilu ePUAP.

Oszczednos$¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informacji
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Woydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

88



Fundusze y ’ :
Europejskie S/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-
2020

Zalacznik nr 10 do czesci | OPZ

Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi
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10. Ustuga generowania Licencji i wydania zbioru danych GESUT

Opis:

Uzytkownik dokonuje wptaty (on-line lub przesyta dokument wptaty). Osrodek generuje
Licencje i wysyta jg do uzytkownika oraz generuje okreslony produkt:

1. w postaci elektronicznej (wysytka on-line),
2. w postaci nieelektronicznej (papierowej lub nosnika zewnetrznego) i przesyta go
pocztg tradycyjna.

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Optaty optaca naleznosc i przesyta
lub przynosi dokument potwierdzajgcy ptatnosc.

WGKKIN sprawdza czy dokument zostat prawidtowo optacony oraz weryfikuje czy dotyczy
ustugi wymionionej w DOOQO. Jesli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany
zbiér danych lub wystany pocztg. Jesli optata nie dotyczy ustugi wymienionej w DOO jest
wysytana informacja o niezgodnosci do Klienta pocztg.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzér elektronicznego formularza optacenia Dokumentu Obliczenia
Opfaty o wydanie licencji i udostepnienie zbioréw bazy danych. Formularz bedzie posiadat
wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawno$ci wykonania optaty za DOO. Na podstawie
opfaty zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbior zostanie udostepniony
Klientowi.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godzin

Koszt realizacji procesu:
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Stan aktualny:

Po optaceniu DOO za wydanie zbioru danych GESUT Klient musi zgtosi¢ sie do siedziby
WGKKIN. Czasochtonnosé¢ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta
do WGKKIN oraz srodka transportowego. Ewentualnie Klient musi przesta¢ potwierdzenie
dokonania optaty. Na podstawie ztozonego potwierdzenia jest dalej procedowana sprawa.

Ztozony przez Klienta dokument potwierdzajgcy optacenie DOO musi by¢ kazdorazowo
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod katem zgodnosci czy dotyczy ustugi
zamowionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz wydawana
baza danych GESUT. Trwa to srednio okoto 30 minut.

Podpisana licencja jest kopertowana i adresowana (koszt koperty, tuszu, czasu i optaty
pocztowej na poziomie 10 zt). Baza danych jest udostepniana w formie wskazanej przez
klienta.

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz, w ktéorym dokonuje optaty DOO za wydanie licencji i
udostepnienie zbioréw bazy danych GESUT. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy
tego, co zostato zamdwione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut.

Weryfikacja poprawnosci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidtowej opfaty
za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)

Gtéwne korzysci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje optacenia i poprawnosé
zamowionych danych. Szybkos¢ przygotowania licencji i przestania jest rowniez istotnym
czynnikiem. Mozna przyjg¢, ze na kazdy wniosek to ok 10-20zt. Czyli sktadajgc 4 wnioski
miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 120 zt..

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidtowo$ci dokonanej optaty i wspiera Wydziat w
szybkosci generowanie licencji i udostepnienia danych

Oszczedno$¢ czasu: krétszy czas poswiecony przez Klienta na dokonanie optaty. Krétszy
czas od optacania DOO do WGKKIN do otrzymania danych przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci
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Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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11. Zamowienie Wypisu/Wypisu i Wyrysu/Wyrysu z EGiB

Opis:

Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku EGIiB wraz ze wskazaniem przestrzennej
lokalizacji obszaru, ktorego dotyczy zamowienie i przesyta go z wykorzystaniem profilu
zaufanego e-PUAP. Osrodek generuje i wysyta DOO.

Procedura:
Klient wypetnia wniosek EGIB na obowigzujgcym formularzu.

Kazdorazowo nalezy podac¢ dane identyfikujgce nieruchomosé, ktérej dotyczy wniosek.
Jezeli wniosek sktada osoba nie bedgca wiascicielem nieruchomoséci musi:

1. Dofgczyc¢ oryginat pethomocnictwa albo kopie potwierdzong notarialnie za zgodnos¢ z
oryginatem (na podstawie art. 76a kpa) lub wskaza¢ przepis prawa, ktéry uzasadnia
interes prawny.

2. Jezeli zamawiajgcym jest rzeczoznawca majgtkowy nalezy przedstawic:

- Swiadectwo nadania uprawnien zawodowych (do wgladu) lub do wniosku zatgczy¢
jego kserokopie

- stosowne petnomocnictwo, gdy inny podmiot reprezentuje rzeczoznawce (np.
praktykant).

Optaty:

1. Optate pobiera sie przed udostepnieniem materiatdw zasobu lub przed wykonaniem
czynnosci, o ktérych mowa w art. 40 b ust. 1, ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne.

2. Wysokos¢ naleznej optaty oraz sposob jej wyliczenia okresla Dokument Obliczenia Optaty,
ktérego wzor stanowi zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9
lipca 2014 r. w sprawie udostepniania materiatdw panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Opfaty.

3. Optaty za czynnosci zwigzane z udostepnieniem zasobu geodezyjnego i kartograficznego
pobierane sg zgodnie z zatgcznikiem do ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne i
podlegajg corocznej waloryzaciji.

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:
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Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIN)
papierowy wniosek o wydanie zbioru danych EGIB wraz ze wskazaniem przestrzennej
lokalizacji obszaru, ktérego dotyczy zamowienie i podpisuje go. Osrodek generuje i wysyta
DOO.

Whiosek sktada w formie papierowej. Pracownik WGKKIiN weryfikuje kompletnos¢ wniosku.
W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowa¢ wniosek i ztozy¢ go ponownie. W
przypadku kompletnosci wniosku sprawdzane jest czy istnieje konieczno$¢ badania interesu
prawnego Klient. Jesli tak to jest badany interes prawny i wydawana zgoda na udzielenie
informacji oraz przygotowywany jest Dokument Obliczenia Optaty, jesli nie - to jest
przygotowany Dokument Obliczenia Optaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu
dokumentéw wystany jest poczta tradycyjna Dokument Obliczenia Optaty.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza wniosku o wydanie zbioru danych
EGIB. Formularz bedzie posiadat wbudowane mechanizmy weryfikacji kompletnosci
sktadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na ztozenie niekompletnego wniosku. Ztozony u
WGKKIN poprawny wiosek bedzie weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem
platformy ePUAP, w przypadku pozytywnej weryfikacji zostanie sprawdzone w WGKKIN czy
jest koniecznosci badania interesu prawnego. Jesli tak to jest badany interes prawny i
wydawana zgoda na udzielenie informacji a system automatycznie naliczy optate i wysle
Dokument Obliczenia Optaty DOO do Klienta. W przypadku braku koniecznosci - system
automatycznie naliczy optate i wysle Dokument Obliczenia Optaty DOO do Klienta.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy: 1 dzien

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku. Czasochtonno$¢ od
kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz $rodka
transportowego. Ewentualnie wysyta wniosek listownie. Czasochtonno$¢ 2-4 dni. Ztozony
przez Klienta wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod
katem kompletnosci dokumentacji i musi zosta¢ zweryfikowany czy istnieje koniecznos¢
badania interesu prawnego Klienta i w przypadku pozytywnej odpowiedzi musi zostac
zbadany interes prawny Klienta. Trwa to srednio okoto 120 minut.

Podpisane pismo z Dokumentem Obliczenia Optaty jest kopertowane i adresowane (koszt
koperty, tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).
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Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o wydanie zbioru danych EGIB, podpisuje
na platformie ePUAP i wysyta elektronicznie. Zajmuje to 20 minut

Weryfikacja kompletnoéci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ztozeniem.
Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymaganej wypetnionych pol i
wymaganych zatgcznikdw oraz nie zostat podpisany podpisem na ePUAP. WGKKIN
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poswieca¢ czasu na jego weryfikacje.

WGKKIiN sprawdza czy jest konieczno$¢ badania interesu prawnego i jesli jest to weryfikuje
czy Klient ma interes prawny. (40 minut)

Oszczednos¢ czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysytanej
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opfata pocztowa etc.) przektada sie przy
planowanych 400 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczednosci rzedu 4 tysiecy ztotych. Jesli chodzi o oszczednoéci czasowe na obstudze i
doreczaniu dokumentéw idg one w wiele dni.

Dodatkowe korzysci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie
informacji o poprawnosci wniosku oraz podpis na ePUAP. Mozna przyjg¢, ze na kazdy
wniosek to ok 20-30zt. Czyli sktadajgc 10 wnioskow miesiecznie mamy oszczednosci na
poziomie 300zt

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeti¢ do
skfadanego wniosku, nie trzeba drukowac¢ i podpisywac. Mozna uzy¢ profilu ePUAP.

Oszczedno$¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informacji
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

102



Fundusze y ’ :
Europejskie S/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-
2020

Zalacznik nr 10 do czesci | OPZ

Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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12. Ustuga generowania Licencji i wydania Wypisu/Wypisu i Wyrysu/Wyrysu z
EGiB

Opis:

Uzytkownik dokonuje wptaty (on-line lub przesyta dokument wptaty). Osrodek generuje
Licencje i wysylta jg do uzytkownika oraz generuje okreslony produkt:

1. w postaci elektronicznej (wysytka on-line),
2. w postaci nieelektronicznej (papierowej lub nosnika zewnetrznego) i przesyta go
pocztg tradycyjna.

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Optaty optaca naleznosc¢ i przesyta
lub przynosi dokument potwierdzajgcy ptatnosc.

WGKKIN sprawdza czy dokument zostat prawidtowo optacony oraz weryfikuje czy dotyczy
ustugi wymionionej w DOOQO. Jesli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany
zbiér danych lub wystany pocztg. Jesli optata nie dotyczy ustugi wymienionej w DOO jest
wysytana informacja o niezgodnosci do Klienta poczts.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzér elektronicznego formularza optacenia Dokumentu Obliczenia
Opfaty o wydanie licencji i udostepnienie zbioréw bazy danych. Formularz bedzie posiadat
wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawno$ci wykonania optaty za DOO. Na podstawie
opfaty zostanie udostepniony Klientowi wypis/ wyrys/ wypis i wyrys.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:
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Po optaceniu DOO za wydanie wypisu/ wyrysu/ wypisu i wyrysu Klient musi zgtosi¢ sie do
siedziby WGKKIN. Czasochtonno$¢ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od
odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz $rodka transportowego. Ewentualnie Klient musi
przesta¢ potwierdzenie dokonania optaty. Na podstawie ztozonego potwierdzenia jest dalej
procedowana sprawa.

Ztozony przez Klienta dokument potwierdzajgcy optacenie DOO musi by¢ kazdorazowo
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod katem zgodnosci czy dotyczy ustugi
zamowionej w DOO. Na tej podstawie jest wydawany wypis/ wyrys/ wypis i wyrys. Trwa to
Srednio okoto 30 minut.

Podpisany wypis/ wyrys/ wypis i wyrys sg kopertowane i adresowane (koszt koperty, tuszu,
czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz, w ktérym dokonuje optaty DOO za wydanie wypisu/
wyrysu/ wypisu i wyrysu. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy tego, co zostato
zamowione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut.

Weryfikacja poprawnosci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidtowej optaty
za DOO jest przekazywany wypis/wyrys/wypis i wyrys. (5 minut)

Gtowne korzysci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje optacenia i poprawnosc¢
zamowionych danych. Mozna przyjgc, ze na kazdy wniosek to ok 10-20zt. Czyli sktadajgc w
tym trybie 20 wnioskéw miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 400zt

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidtowo$ci dokonanej optaty i wspiera Wydziat w
szybkosci udostepnienia wypisow / wyrysow i wypisow i wyrysow.

Oszczedno$¢ czasu: krétszy czas poswiecony przez Klienta na dokonanie optaty. Krétszy
czas od optacania DOO do WGKKIN do otrzymania dokumentow przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
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Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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13.Zamowienie mapy w oparciu o baze danych GESUT

Opis:

Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej
lokalizacji obszaru, ktérego dotyczy zaméwienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu
zaufanego e-PUAP; Osrodek generuje i wysyta DOO

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIN)
papierowy wniosek P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, ktérego
dotyczy zamowienie i podpisuje go.

Whniosek musi ztozy¢ w wersji papierowej. Pracownik WGKKIN weryfikuje kompletnosé
wniosku. W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowaé wniosek i ztozy¢é go
ponownie. W przypadku kompletnosci wniosku przygotowany jest Dokument Obliczenia
Optaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu dokumentu wystany jest pocztg tradycyjng
Dokument Obliczenia Optaty.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza wniosku P oraz P3 o udostepnienie
mapy w oparciu o baze danych GESUT. Formularz bedzie posiadat wbudowane
mechanizmy weryfikacji kompletnosci sktadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na
ztozenie niekompletnego wniosku. Ztozony w WGKKIN poprawny wiosek bedzie
weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku
pozytywnej weryfikacji system automatycznie naliczy optate i wysle poprzez formularz
Dokument Obliczenia Optaty DOO do Klienta.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:
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Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku o udostepnienie mapy
wygenerowanej w oparciu 0 baze GESUT. Czasochtonnosé od kilkunastu minut do kilku
godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz srodka transportowego. Ewentualnie
wysyta wniosek listownie. Czasochtonnos$¢ 2-4 dni. Ztozony przez Klienta wniosek musi by¢
kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod katem kompletnosci
dokumentacji. Kompletny wniosek jest podstawg sporzgdzenia Dokumentu Obliczenia Optaty
DOO. Trwa to $rednio okoto 100 minut.

Podpisany Dokument Obliczenia Optaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty,
tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zi). przekiada sie przy planowanych 50
elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne oszczednosci rzedu 500
ztotych.

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o udostepnienie mapy w oparciu o baze
GESUT, podpisuje na platformie ePUAP i wysyta elektronicznie. Zajmuje to 20 minut.

Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ztozeniem.
Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymaganej wypetnionych pol i
wymaganych zatgcznikdw oraz nie zostat podpisany podpisem na ePUAP. WGKKIN
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poswieca¢ czasu na jego weryfikacje. (20
minut)

Oszczednos¢ czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysytanej
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opfata pocztowa etc.) przektada sie przy
planowanych 50 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne oszczednosci
rzedu 500 ztotych. JeSli chodzi o oszczednosci czasowe na obstudze i doreczaniu
dokumentéw idg one w wiele dni. Dodatkowe korzysci to znaczne zredukowanie czasu na
przygotowanie i sprawdzenie informacji o poprawnosci wniosku oraz podpis na ePUAP.
Mozna przyjac¢, ze na kazdy wniosek to ok 20-30zt. Czyli sktadajgc 10 wnioskoéw miesiecznie
mamy oszczednosci na poziomie 300zt

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeti¢ do
sktadanego wniosku, nie trzeba drukowacé i podpisywac. Mozna uzy¢ profilu ePUAP w celu
podpisania wniosku.
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Oszczednos$¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informacji
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Woydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B); Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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14. Ustuga generowania licencji i wydania mapy w oparciu o baze danych GESUT

Opis:

Uzytkownik dokonuje wptaty (on-line lub przesyla dokument wptaty). Osrodek generuje
Licencje i wysyta jg do uzytkownika oraz generuje okreslony produkt:

e W postaci elektronicznej (wysytka on-line),
e w postaci nieelektronicznej (papierowej lub nosnika zewnetrznego) i przesyta go
pocztg tradycyjna.

Stan aktualny:

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Optaty optaca naleznosc i przesyta
lub przynosi dokument potwierdzajgcy ptatnosc.

WGKKIN sprawdza czy dokument zostat prawidtowo optacony oraz weryfikuje czy dotyczy
ustugi wymionionej w DOOQO. Jesli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany
zbiér danych lub wystany pocztg. Jesli optata nie dotyczy ustugi wymienionej w DOO jest
wysytana informacja o niezgodnosci do Klienta pocztg.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza optacenia Dokumentu Obliczenia
Optaty o wydanie mapy w oparciu o baze GESUT. Formularz bedzie posiadat wbudowane
mechanizmy weryfikacji poprawnosci wykonania opfaty za DOO. Na podstawie optaty
zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbior zostanie udostepniony Klientowi.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godzin

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Po optaceniu DOO wydanie mapy w oparciu o baze GESUT. Klient musi zgtosi¢ sie do
siedziby WGKKIN. Czasochtonnos¢ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od
odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz $rodka transportowego. Ewentualnie Klient musi
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przesta¢ potwierdzenie dokonania optaty. Na podstawie ztozonego potwierdzenia jest dalej
procedowana sprawa.

Ztozony przez Klienta dokument potwierdzajgcy optacenie DOO musi by¢é kazdorazowo
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod katem zgodnosci czy dotyczy ustugi
zamowionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz nastepuje
wydanie mapy wygenerowanej w oparciu o baze GESUT. Trwa to srednio okoto 30 minut.

Podpisana licencja i mapa sg kopertowane i adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i
optaty pocztowej na poziomie 10 zt). przektada sie przy planowanych 50 elektronicznie
przekazanych dokumentach rocznie na roczne oszczednosci rzedu 500 ztotych.

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz, w ktérym dokonuje optaty DOO za wydanie mapy
wygenerowanej na podstawie bazy GESUT. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy
tego, co zostato zaméwione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut.

Weryfikacja poprawnosci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidtowej optaty
za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana mapa. (5 minut)

Gtowne korzysci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje optacenia i poprawnos¢
zamowionych danych. Szybkos¢ przygotowania licencji i przestania jest rowniez istotnym
czynnikiem. Mozna przyja¢, ze na kazdy wniosek to ok 10-20zt. Czyli sktadajgc 20 wnioskow
miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 400zt

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidtowosci dokonanej optaty i wspiera Wydziat w
szybkosci generowanie licencji i udostepnienia danych

Oszczednos¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez Klienta na dokonanie optaty. Krétszy
czas od optacania DOO do WGKKIN do otrzymania danych przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
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Relacje: Administration to Business (A2B); Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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15. Zamowienie mapy w oparciu o baze danych BDOT500

Opis:

Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej
lokalizacji obszaru, ktérego dotyczy zaméwienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu
zaufanego e-PUAP, Osrodek generuje i wysyta DOO

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIN)
papierowy wniosek P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, ktdrego
dotyczy zamowienie i podpisuje go.

Whniosek musi ztozy¢ w wersji papierowej. Pracownik WGKKIN weryfikuje kompletnosc
wniosku. W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowa¢ wniosek i ztozy¢ go
ponownie. W przypadku kompletnosci wniosku przygotowany jest Dokument Obliczenia
Optaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu dokumentu wystany jest pocztg tradycyjng
Dokument Obliczenia Optaty.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza wniosku P oraz P3 o udostepnienie
mapy w oparciu o baze danych BDOT500. Formularz bedzie posiadat wbudowane
mechanizmy weryfikacji kompletnosci sktadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na
ztozenie niekompletnego wniosku. Ztozony w WGKKIN poprawny wiosek bedzie
weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku
pozytywnej weryfikacji system automatycznie naliczy optate i wysle poprzez formularz
Dokument Obliczenia Optaty DOO do Klienta.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godziny
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Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku o udostepnienie mapy
wygenerowanej w oparciu o baze BDOT500. Czasochtonnos¢ od kilkunastu minut do kilku
godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz srodka transportowego. Ewentualnie
wysyta wniosek listownie. Czasochtonnos$¢ 2-4 dni. Ztozony przez Klienta wniosek musi by¢
kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod katem kompletnosci
dokumentacji. Kompletny wniosek jest podstawg sporzgdzenia Dokumentu Obliczenia Optaty
DOO. Trwa to $rednio okoto 100 minut.

Podpisany Dokument Obliczenia Optaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty,
tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zi).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o udostepnienie mapy w oparciu o baze
BDOT500, podpisuje na platformie ePUAP i wysyta elektronicznie. Zajmuje to 20 minut.

Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ztozeniem.
Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymaganej wypetnionych pol i
wymaganych zatgcznikdw oraz nie zostat podpisany podpisem na ePUAP. WGKKIN
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poswieca¢ czasu na jego weryfikacje. (20
minut)

Oszczedno$é¢ czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysytanej
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opftata pocztowa etc.) przekiada sie przy
planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczednosci rzedu 1 tysigc ztotych. Jesli chodzi o oszczedno$ci czasowe na obstudze i
doreczaniu dokumentow idg one w wiele dni. Dodatkowe korzysci to znaczne zredukowanie
czasu na przygotowanie i sprawdzenie informacji 0 poprawnosci wniosku oraz podpis na
ePUAP. Mozna przyja¢, ze na kazdy wniosek to ok 20-30zt. Czyli sktadajgc 12 wnioskéw
miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 360zt.

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:
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Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeti¢ do
sktadanego wniosku, nie trzeba drukowac i podpisywac. Mozna uzy¢ profilu ePUAP w celu
podpisania wniosku.

Oszczedno$¢ czasu: krétszy czas poswiecony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informaciji
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B); Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:

132



Fundusze

Europejskie S/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-

2020
Zalacznik nr 10 do czesci | OPZ
IS Woystanie do Koniec
% Start klienta procesu
Dokument
Whioselkjo obliczenia
wydanie zioru optaty
danych
(formularz P +
P3) .
Nie
% Zgoda na udzielenie
Czf wniosek Tak informacji/wydanie
k@mpletny danych

Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

133




Fundusze y ’ :
Europejskie S/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-
2020

Zalacznik nr 10 do czesci | OPZ

Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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16. Ustuga generowania licencji i wydania mapy w oparciu o baze danych
BDOT500

Opis:

Uzytkownik dokonuje wptaty (on-line lub przesyla dokument wptaty). Osrodek generuje
Licencje i wysylta jg do uzytkownika oraz generuje okreslony produkt:

e w postaci elektronicznej (wysytka on-line),
e w postaci nieelektronicznej (papierowej lub nosnika zewnetrznego) i przesyta go
pocztg tradycyjna.

Stan aktualny:

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Optaty optaca naleznos¢ i przesyta
lub przynosi dokument potwierdzajgcy ptatnosc.

WGKKIN sprawdza czy dokument zostat prawidtowo optacony oraz weryfikuje czy dotyczy
ustugi wymionionej w DOOQO. Jesli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany
zbiér danych lub wystany pocztg. Jesli optata nie dotyczy ustugi wymienionej w DOO jest
wysytana informacja o niezgodnosci do Klienta pocztg.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzér elektronicznego formularza optacenia Dokumentu Obliczenia
Optaty o wydanie mapy w oparciu o baze BDOT500. Formularz bedzie posiadat wbudowane
mechanizmy weryfikacji poprawnosci wykonania optaty za DOO. Na podstawie optaty
zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbior zostanie udostepniony Klientowi.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:
Stan aktualny:
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Po optaceniu DOO wydanie mapy w oparciu o baze BDOT500. Klient musi zgtosi¢ sie do
siedziby WGKKIN. Czasochtonno$¢ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od
odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz $rodka transportowego. Ewentualnie Klient musi
przesta¢ potwierdzenie dokonania optaty. Na podstawie ztozonego potwierdzenia jest dalej
procedowana sprawa.

Ztozony przez Klienta dokument potwierdzajgcy optacenie DOO musi by¢é kazdorazowo
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod katem zgodnosci czy dotyczy ustugi
zamowionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz nastepuje
wydanie mapy wygenerowanej w oparciu o baze BDOT500. Trwa to srednio okoto 30 minut.

Podpisana licencja i mapa sg kopertowane i adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i
optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz, w ktérym dokonuje optaty DOO za wydanie mapy
wygenerowanej na podstawie bazy BDOT500. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy
tego, co zostato zamdwione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut.

Weryfikacja poprawnosci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidtowej optaty
za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana mapa. (5 minut)

Gtéwne korzysci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje optacenia i poprawnosc
zamowionych danych. Szybkos¢ przygotowania licencji i przestania jest rowniez istotnym
czynnikiem. Mozna przyja¢, ze na kazdy wniosek to ok 10-20zt. Czyli sktadajgc 20 wnioskow
miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 400zt

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidtowo$ci dokonanej optaty i wspiera Wydziat w
szybkosci generowanie licencji i udostepnienia danych

Oszczedno$¢ czasu: krétszy czas poswiecony przez Klienta na dokonanie optaty. Krétszy
czas od optacania DOO do WGKKIN do otrzymania danych przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci
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Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B); Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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17. Ustuga potwierdzajqca istnienie okreslonej osoby w bazie EGiB

Opis:

Uprawniony uzytkownik (komornik) podaje w wywotanym oknie dane dotyczgce osoby
fizycznej (np. nazwisko i imig, PESEL), a ustuga sprawdza zawartos¢ danych w bazie EGIB i
zwrotnie informuje, czy osoba o wskazanych danych wystepuje lub nie wystepuje w bazie
EGIB.

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIN)
papierowy wniosek o wydanie informacji o osobie znajdujgcej sie w EGIB..

Klient (komornik) sktada w formie papierowej. Pracownik WGKKIN weryfikuje kompletnos¢
wniosku. W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowaé wniosek i ztozy¢é go
ponownie. W przypadku kompletnosci wniosku weryfikowana jest informacja czy dana osoba
znajduje sie w bazie EGIB, w przypadku jej posiadania generowane jest pismo z informacjg
0 osobie, w przypadku braku generowania i wysytana do Klienta jest informacja o braku
osoby w bazie EGIB.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza wniosku o wydanie informacji o
osobie znajdujgcej sie w EGIB. Formularz bedzie posiadat wbudowane mechanizmy
weryfikacji kompletnosci sktadanego wniosku, konieczno$¢ wprowadzenie poprawnego
numeru PESEL i nie pozwoli Klientowi na ztozenie niekompletnego wniosku. Ztozony w
WGKKIN poprawny wniosek bedzie przy pomocy elektronicznego formularza bedzie
sprawdzat informacje o osobie w bazie danych EGIB i zwracat w automatyczny sposéb takie
informacje lub informowat o braku wskazanej osoby w bazie danych EGIB.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:
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Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku. Czasochtonno$¢ od
kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz Srodka
transportowego. Ewentualnie wysyta wniosek listownie. Czasochtonnos¢ 2-4 dni.

Ztozony przez Klienta wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika
WGKKIN pod katem kompletnosci dokumentacji i musi zosta¢ zweryfikowany. Trwa to
Srednio okofo 60 minut.

Podpisane pismo z informacjg o osobie lub jej braku jest kopertowane i adresowane (koszt
koperty, tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o informacje o osobie w bazie danych EGIB,
wypetnia poprawnie PESEL i wysyta elektronicznie. Zajmuje to 10 minut.

Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ztozeniem.
Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymaganej wypetnionych pdél.
WGKKIN otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poswiecaé czasu na jego
weryfikacje. (10 minut)

Oszczednos¢ czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysytanej
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, optata pocztowa etc.) przektada sie przy
planowanych 400 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczednosci rzedu 4 tysiecy ztotych. Jesli chodzi o oszczednoéci czasowe na obstudze i
doreczaniu dokumentéw idg one w wiele dni.

Dodatkowe korzysci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie
informacji o poprawnosci wniosku. Mozna przyjac¢, ze na kazdy wniosek to ok 10-20zt. Czyli
skfadajgc 33 wnioskéw miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 660zt

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeti¢ do
sktadanego wniosku, nie trzeba drukowac i podpisywac.

Oszczednos¢ czasu: krotszy czas poswigcony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informacji
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

144



Fundusze ; "
Europejskie -/ Unia Europejska

; WARMIA - Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zalacznik nr 10 do czesci | OPZ

1. Klient
2. Woydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Administration (A2A)

Tryb: Niepubliczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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18. Ustuga przeglgdania danych z bazy RCiWN

Opis:

Uprawniony uzytkownik (rzeczoznawca) moze zazgdaé wyswietlenia obiektow (transakgciji,
operatow) wg okreslonych kryteridow, a ustuga na podstawie bazy danych RCIWN prezentuje
wyniki bez podania cen (wartosci szacunkowych).

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIN)
papierowy wniosek o wydanie informacji o okreslonych obiektach i cenach transakcyjnych
zgodnie z zadanymi warunkami.

Whniosek sktada w formie papierowej. Pracownik WGKKIiN weryfikuje kompletnos¢ wniosku.
W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowa¢ wniosek i ztozy¢ go ponownie. W
przypadku kompletnosci wniosku weryfikowana jest informacja czy dane o obiektach
znajdujg sie w bazach danych RCIWN, w przypadku jej posiadania generowane jest pismo z
informacjg o obiektach, w przypadku braku generowana i wysytana do Klienta jest informacja
o braku informacji o obiektach w bazie RCiWN.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza wniosku o wydanie informacji o
obiektach znajdujgcych sie w bazie danych zgodnie z zadanymi warunkami. Formularz
bedzie posiadat wbudowane mechanizmy weryfikacji kompletnosci sktadanego wniosku,
koniecznos¢ wprowadzenie poprawnych warunkow wyszukiwania i nie pozwoli Klientowi na
ztozenie niekompletnego wniosku. Ztozony u WGKKIN poprawny wniosek bedzie przy
pomocy elektronicznego formularza bedzie sprawdzat informacje o obiektach w bazie
danych i zwracal w automatyczny sposéb takie informacje lub informowat o braku
poszukiwanych obiektow w bazie RCiWN.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:
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Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku. Czasochtonno$¢ od
kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz Srodka
transportowego. Ewentualnie wysyta wniosek listownie. Czasochtonnos¢ 2-4 dni.

Ztozony przez Klienta wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika
WGKKIN pod katem kompletnosci dokumentacji i musi zosta¢ zweryfikowany. Trwa to
Srednio okoto 60 minut.

Podpisane pismo z informacjg o obiektach lub jego brak w bazie danych jest kopertowane i
adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o informacje o obiektach zgodnie z
wytycznymi znajdujgcych sie w bazie danych RCiIWN i wysyla elektronicznie. Zajmuje to 10
minut.

Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ztozeniem.
Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymaganej wypetnionych pol.
WGKKIN otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poswiecaé czasu na jego
weryfikacje. (10 minut)

Oszczednos¢ czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysytanej
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opftata pocztowa etc.) przektada sie przy
planowanych 200 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczednosci rzedu 2 tysiecy ztotych. Jesli chodzi o oszczednos$ci czasowe na obstudze i
doreczaniu dokumentéw idg one w wiele dni.

Dodatkowe korzysci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie
informacji o poprawnosci wniosku. Mozna przyjgc, ze na kazdy wniosek to ok 10-20zt. Czyli
skfadajgc 16 wnioskow miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 320zt

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeti¢ do
sktadanego wniosku, nie trzeba drukowac i podpisywac.

Oszczedno$¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informacji
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
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2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci
Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B)

Tryb: Niepubliczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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19. Zamowienie zbioru danych RCiWN

Opis:

Na udostepnionym do wglgdu wykazie obiektow (transakcji, operatéw) rzeczoznawca
zaznacza pozycje, ktore go interesujg i je zamawia. Osrodek generuje i wysyta DOO.

Swiadczenie ustugi:

Stan aktualny:

Klient sktada w siedzibie Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci (WGKKIN)
papierowy wniosek o wydanie informacji o cenach transakcyjnych z bazy danych RCIWN
wraz ze wskazaniem zakresu zgdanych danych, ktérego dotyczy zaméwienie i podpisuje go.

Whniosek sktada w formie papierowej. Pracownik WGKKIiN weryfikuje kompletnos¢ wniosku.
W przypadku niekompletnosci klient musi skompletowac¢ wniosek i ztozyé go ponownie. Po
pozytywnym rozpatrzeniu wniosku zostaje utworzony Dokument Obliczenia Optaty i wystany
poczta tradycyjng Klientowi.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza wniosku o wydanie informacji o
cenach transakcyjnych z bazy danych RCIWN. Formularz bedzie posiadat wbudowane
mechanizmy weryfikacji kompletnosci skfadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na
ztozenie niekompletnego wniosku. Ziozony u WGKKIN poprawny wiosek bedzie
weryfikowany w zakresie ztozenia przez osobe uprawniona. W przypadku porpawnej
weryfikacji system automatycznie naliczy opfate i wysle poprzez formularz Dokument
Obliczenia Optaty DOO do Klienta.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w celu ztozenia wniosku. Czasochtonno$¢ od
kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz Srodka
transportowego. Ewentualnie wysyta wniosek listownie. Czasochtonnos¢ 2-4 dni
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Ztozony przez Klienta wniosek musi by¢ kazdorazowo zweryfikowany przez pracownika
WGKKIN pod katem kompletnosci dokumentac;ji i musi zosta¢ zweryfikowany interes prawny
Klienta. Generowane jest DOO. Trwa to Srednio okoto 100 minut.

Podpisany Dokumente Obliczenia Optaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty,
tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zi).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz wniosku o wydanie informacji o cenach
transakcyjnych z bazy danych RCiWN, i wysyta elektronicznie. Zajmuje to 20 minut

Weryfikacja kompletnosci wniosku nastepuje natychmiast jeszcze przed jego ziozeniem.
Formularz nie przepusci wniosku, jesli nie posiada on wymaganej wypetnionych pol i
wymaganych zatgcznikow oraz zostat ztlozony przez osobe nieupowazniong. WGKKIN
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poswieca¢ czasu na jego weryfikacje. (20
minut)

Oszczedno$¢ czysto materialna w postaci ok. 10 zt zaoszczedzonych na kazdej wysytanej
informacji papierowej (kopert, tusz, czas, optata pocztowa etc.) przektada sie przy
planowanych 200 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczednosci rzedu 2 tysiecy ztotych. Jesli chodzi o oszczednoéci czasowe na obstudze i
doreczaniu dokumentéw idg one w wiele dni.

Dodatkowe korzysci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie
informacji o poprawnosci wniosku. Mozna przyjg¢, ze na kazdy wniosek to ok 20-30zt. Czyli
sktadajgc 16 wnioskéw miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 320zt

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupetni¢ do
sktadanego wniosku, nie trzeba drukowac i podpisywac.

Oszczednos¢ czasu: krotszy czas poswigcony przez Klienta na uzyskanie informacji i
ztozenie wniosku. Krotszy czas od wptyniecia wniosku do WGKKIN do otrzymania informacji
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

158



Fundusze & . :
Europejskie -/ Unia Europejska

; WARMIA - Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zalacznik nr 10 do czesci | OPZ
Relacje: Administration to Business (A2B)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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20. Ustuga generowania Licencji i wydania zbioru danych RCiWN

Opis:

Rzeczoznawca dokonuje wptaty (on-line lub przesyta dokument wptaty), Osrodek generuje
Licencje, a dla zaznaczonych pozycji ukazujg sie ceny transakcji lub wartosci nieruchomosci,
ktére moze pobraé rzeczoznawca.

Stan aktualny:

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Optaty optaca naleznoé¢ i przesyta
lub przynosi dokument potwierdzajgcy ptatnosé.

WGKKIN sprawdza czy dokument zostat prawidtowo optacony oraz weryfikuje czy dotyczy
ustugi wymionionej w DOO. Jesli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany
zbiér danych lub wystany pocztg. Jesli optata nie dotyczy ustugi wymienionej w DOO jest
wysytana informacja o niezgodnosci do Klienta poczts.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wzor elektronicznego formularza optacenia Dokumentu Obliczenia
Optaty o wydanie licencji i udostepnienie zbiorow bazy danych. Formularz bedzie posiadat
wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawnosci wykonania optaty za DOO. Na podstawie
optaty zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbior zostanie udostepniony
Klientowi.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Po optaceniu DOO za udostepnienie zbiorébw bazy danych Klient musi zgtosi¢ sie do
siedziby WGKKIN. Czasochtonno$¢ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleznie od
odlegtosci Klienta do WGKKIN oraz srodka transportowego. Na podstawie ztozonego
potwierdzenia jest dalej procedowana sprawa.

Ztozony przez Klienta dokument potwierdzajgcy optacenie DOO musi by¢é kazdorazowo
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod katem zgodnosci czy dotyczy ustugi
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zamowionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz wydawana
baza danych. Trwa to $rednio okoto 30 minut.

Podpisane pismo z licencjg i bazg danych jest kopertowane i adresowane (koszt koperty,
tuszu, czasu i optaty pocztowej na poziomie 10 zt).

Poczta zwykle dorecza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

Klient wypetnia elektroniczny formularz, w ktérym dokonuje optaty DOO za wydanie licencji i
udostepnienie zbioréw bazy danych. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy tego, co
zostato zamowione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut.

Weryfikacja poprawnosci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidtowej optaty
za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)

Gtowne korzysci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje optacenia i poprawnosé
zamowionych danych. Szybkos¢ przygotowania licencji i przestania jest rowniez istotnym
czynnikiem. Mozna przyja¢, ze na kazdy wniosek to ok 10-20zt. Czyli sktadajgc 16 wnioskow
miesiecznie mamy oszczednosci na poziomie 320 zt..

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikéw procesu:

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidtowosci dokonanej optaty i wspiera Wydziat w
szybkos$ci generowanie licencji i udostepnienia danych

Oszczednos¢ czasu: krotszy czas poswiecony przez Klienta na dokonanie opfaty. Krétszy
czas od optacania DOO do WGKKIN do otrzymania danych przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Nieruchomosci

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B)

Tryb: Publiczny
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Diagram przed wdrozeniem e-ustugi:
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Diagram po wdrozeniu e-ustugi:
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Whioski po weryfikacji procesow i wdrozeniu e-ustug

Na podstawie przeprowadzonych obserwacji i zdefiniowanych proceséw opisano
najpotrzebniejsze e-ustugi ktére bedg wykorzystywane w Wydziale Geodezji w Starostwie
Powiatowym w Elblagu i udostepnione dla klientéw. Na uwage zastuguje fakt, ze ustugi
zostaty wyspecyfikowane nie tylko w ujeciu 0sob fizycznych ale réwniez poprzez wspétprace
z podmiotami komercyjnymi i administracjg publiczng.

W celu optymalnej weryfikacji opisanych procedur konieczne jest uruchomienie procedur
weryfikacyjnych poprzez wdrozenie e-ustug i ich biezgce monitorowanie. W tym celu nalezy
przygotowacC i wdrozy¢ mierniki zarowno ilosciowe jak i jakosciowe oraz przygotowac
procedure weryfikaciji.

W celu optymalnego wykorzystania weryfikacji zaktada sie badanie procedur i wdrozonych
ustug przy pomocy mechanizmow PDCA czyli cykli Deminga. Cykl ten okreslamy rowniez
jako cykl PDCA z ang. Plan-Do-Check-Act lub cykl P-D-S-A z ang. Plan-Do-Study-Act.
Sukcesywne badanie funkcjonowania e-ustug pozwoli na wychwycenie wszystkich waskich
gardet uzytkowanych procedur i pozwoli zoptymalizowa¢ zarzadzanie organizacja.

Cykl PDCA
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Whnioski koncowe.

Na podstawie obserwacji uznano ze przygotowane procedury i opisane do nich e-ustugi
stanowig podstawowe funkcjonalnosci ustug w Wydziale Geodezji Starostwa Powiatowefo w
Elblagu.
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